
拡大を続けるネットの販売比率
宿泊予約サイト実態調査（本社アンケート・第１弾）

寡占化が一層進行
楽、じ、Ｊが突出

近畿日本ツーリスト 日 本 旅 行 ベストリザーブ・宿ぷらざ

旅の総合サイト　トップツアー 阪急交通社　Ｔheお宿 楽天トラベル

一休．co m

Ｙa h o o！トラベル
Ｙa h o o！ビジネストラベル ＪＡＬイージーホテル ＠ホテル

ＪＴＢホームページ るるぶトラベル

じゃらん net ゆこゆこネット

【運営会社】　　　　　　　　　近畿日本ツーリスト個人旅行
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://yado.knt.co.jp/
【開設日】　　　　　　　　　　年月日
【会員数・会費】　　　　　　　会員でなくても予約可能。会費無料
【契約施設数】　　　　　　　　，軒（旅館％、ホテル％、その他７％）
【手数料率】　　　　　　　　　非公開
【宿側の客室登録義務】　　　　非公開
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金・カード払い。事前カード決済
【主な利用目的】　　　　　　　レジャー
【利用者層】　　　　　　　　　代後半～代が中心
【国内宿泊取扱額】　　　　　　非公開
【総予約泊数】　　　　　　　　非公開
【旅館とホテルの予約比率】　　旅館％、ホテル％、その他１％
【ホテルの予約比率】　　　　　非公開
【モバイル予約比率】　　　　　％
【国内ダイナミックパッケージ】－
【インバウンド対応】　　　　　対応済
【対応言語・特徴】　　　　　　英語、中国語、韓国語。実績非公開
【ポイントプログラム】　　　　ＫＮＴメンバーズクラブ
【ポイント付与率】　　　　　　１％
【ポイントの施設負担】　　　　０％

【運営会社】　　　　　　　　　日本旅行
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://www.nta.co.jp/
【開設日】　　　　　　　　　　年６月１日
【会員数・会費】　　　　　　　非公開。会費無料
【契約施設数】　　　　　　　　，軒（内訳非公開）
【手数料率】　　　　　　　　　非公開
【宿側の客室登録義務】　　　　―
【決済方法】　　　　　　　　　事前カード決済。銀行振込決済、日本旅行支店で

の現金決済も可
【主な利用目的】　　　　　　　レジャー
【利用者層】　　　　　　　　　ファミリー、～代の女性が多いが、シニア世

代（代以上）の利用も増えている
【国内宿泊取扱額】　　　　　　非公開
【総予約泊数】　　　　　　　　非公開
【旅館とホテルの予約比率】　　非公開
【ホテルの予約比率】　　　　　非公開
【モバイル予約比率】　　　　　非公開
【国内ダイナミックパッケージ】―
【インバウンド対応】　　　　　対応している
【対応言語・特徴】　　　　　　英語（http://www.ntainbound.com）。実績非公開
【ポイントプログラム】　　　　―
【ポイント付与率】　　　　　　―
【ポイントの施設負担】　　　　―

【運営会社】　　　　　　　　　ベストリザーブ
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://www.bestrsv.com/
【開設日】　　　　　　　　　　年７月４日
【会員数・会費】　　　　　　　万人。会費無料
【契約施設数】　　　　　　　　，軒（旅館％、シティホテル％、ビジネ

スホテル％）
【手数料率】　　　　　　　　　５％。別途８％（５％＋３％）の広告パッケージ

あり
【宿側の客室登録義務】　　　　なし
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金・カード払い。事前カード決済。ベス

トリザーブ・宿ぷらざサイトで流通するポイント
による支払も可能

【主な利用目的】　　　　　　　ビジネス％、レジャー％
【利用者層】　　　　　　　　　―
【国内宿泊取扱額】　　　　　　非公開
【総予約泊数】　　　　　　　　非公開
【旅館とホテルの予約比率】　　非公開
【ホテルの予約比率】　　　　　非公開
【モバイル予約比率】　　　　　非公開
【国内ダイナミックパッケージ】ＪＲセットプラン
【インバウンド対応】　　　　　―
【対応言語・特徴】　　　　　　―
【ポイントプログラム】　　　　あり
【ポイント付与率】　　　　　　１～％
【ポイントの施設負担】　　　　０～％

【運営会社】　　　　　　　　　トップツアー
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://toptour.jp/
【開設日】　　　　　　　　　　年９月１日。宿泊予約サイトは同年月１日
【会員数・会費】　　　　　　　万８千人。会費無料。会員でなくても予約可能
【契約施設数】　　　　　　　　，軒（旅館％、シティホテル％、ビジネ

スホテル％、その他５％）
【手数料率】　　　　　　　　　非公開　　　　　　【宿側の客室登録義務】なし
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金払い。事前カード決済
【主な利用目的】　　　　　　　ビジネス、レジャー
【利用者層】　　　　　　　　　小グループ、家族の予約が比較的多い。年齢層は

～代が中心
【国内宿泊取扱額】　　　　　　非公開　　　　　　　　　【総予約泊数】非公開
【旅館とホテルの予約比率】　　旅館％、ホテル％、その他５％
【ホテルの予約比率】　　　　　シティホテル％、ビジネスホテル％
【モバイル予約比率】　　　　　％　　　　【国内ダイナミックパッケージ】
【インバウンド対応】　　　　　対応している
【対応言語・特徴】　　　　　　英語、韓国語、中国語（繁体字・簡体字）。実績

非公開
【ポイントプログラム】　　　　GRANDVOYAGEポイント。購入額円につき１

ポイント付与。サイトに掲載された国内・海外パ
ッケージのほとんどが対象。貯まったポイントは
２千ポイント以上で次回以降利用可能

【ポイント付与率】　　　　　　１％
【ポイントの施設負担】　　　　０％

【運営会社】　　　　　　　　　阪急交通社
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://www.hankyu-travel.com/
【開設日】　　　　　　　　　　年月日
【会員数・会費】　　　　　　　会費無料
【契約施設数】　　　　　　　　，軒（旅館％、ホテル％）
【手数料率】　　　　　　　　　５～７％
【宿側の客室登録義務】　　　　なし
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金払い
【主な利用目的】　　　　　　　レジャー
【利用者層】　　　　　　　　　～代まで幅広い。夫婦、グループを含めた家

族、友人など
【国内宿泊取扱額】　　　　　　非公開
【総予約泊数】　　　　　　　　万，泊（年４月～年３月実績）
【旅館とホテルの予約比率】　　非公開
【ホテルの予約比率】　　　　　非公開
【モバイル予約比率】　　　　　％
【国内ダイナミックパッケージ】―
【インバウンド対応】　　　　　―
【対応言語・特徴】　　　　　　―
【ポイントプログラム】　　　　―
【ポイント付与率】　　　　　　―
【ポイントの施設負担】　　　　―

【運営会社】　　　　　　　　　楽天トラベル
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://travel.rakuten.co.jp/
【開設日】　　　　　　　　　　年８月日
【会員数・会費】　　　　　　　，万人（楽天会員数）。会費無料
【契約施設数】　　　　　　　　，軒（旅館．％、シティ・ビジネス・リゾート

ホテル．％、ペンション・民宿・その他．％）
【手数料率】　　　　　　　　　７～％（各契約プランやサービスにより変動）
【宿側の客室登録義務】　　　　契約プランごとにアロットメント数を定めている
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金・カード払い。事前カード決済。事後

カード決済
【主な利用目的】　　　　　　　ビジネス％、レジャー％
【利用者層】　　　　　　　　　非公開
【国内宿泊取扱額】　　　　　　，億円（年１～月実績）
【総予約泊数】　　　　　　　　非公開
【旅館とホテルの予約比率】　　非公開　　　　　　【ホテルの予約比率】非公開
【モバイル予約比率】　　　　　％（タブレット端末を含む）
【国内ダイナミックパッケージ】ＡＮＡ楽パック、ＪＡＬ楽パック。実績非公開
【インバウンド対応】　　　　　対応している。実績非公開
【対応言語・特徴】　　　　　　英語、中国語、韓国語、台湾（繁体中文）、香港

（繁体中文）、中国（簡体中文）、タイ語。実績
非公開

【ポイントプログラム】　　　　楽天スーパーポイント。楽天グループのサービス
で利用可能

【ポイント付与率】　　　　　　非公開
【ポイントの施設負担】　　　　非公開

【運営会社】　　　　　　　　　一休
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://www.ikyu.com/
【開設日】　　　　　　　　　　年５月
【会員数・会費】　　　　　　　万人。会費無料
【契約施設数】　　　　　　　　，軒（旅館軒、シティ・リゾートホテル

軒、ビジネスホテル軒）
【手数料率】　　　　　　　　　％
【宿側の客室登録義務】　　　　なし
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金・カード払い。事前カード決済
【主な利用目的】　　　　　　　レジャー
【利用者層】　　　　　　　　　～代が多い
【国内宿泊取扱額】　　　　　　億円（年４月～年３月実績）、億円

（年度見込み）
【総予約泊数】　　　　　　　　万室（年４月～年３月実績）、万室

（年度見込み）
【旅館とホテルの予約比率】　　旅館％、ホテル％
【ホテルの予約比率】　　　　　非公開
【モバイル予約比率】　　　　　非公開
【国内ダイナミックパッケージ】ＡＮＡ一休パック。実績非公開
【インバウンド対応】　　　　　―
【対応言語・特徴】　　　　　　―
【ポイントプログラム】　　　　一休ポイント。宿泊だけでなくレストラン予約

（一休.comレストラン）にも使える
【ポイント付与率】　　　　　　１％～２％
【ポイントの施設負担】　　　　０％

【運営会社】　　　　　　　　　ヤフー
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://travel.yahoo.co.jp/　http://biz.travel.yahoo.co.jp/
【開設日】　　　　　　　　　　Yahoo!トラベル年月日、

Yahoo!ビジネストラベル年３月４日
【会員数・会費】　　　　　　　トラベル単独のＩＤではなく、Yahoo!JAPAN ID（月

間アクティブユーザー万）。会費無料
【契約施設数】　　　　　　　　非公開
【手数料率】　　　　　　　　　０％（直接契約分）
【宿側の客室登録義務】　　　　なし
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金・カード払い。事前カード決済
【主な利用目的】　　　　　　　レジャー
【利用者層】　　　　　　　　　男性％、女性％。～代が中心
【国内宿泊取扱額】　　　　　　非公開　　　　　　　　　【総予約泊数】非公開
【旅館とホテルの予約比率】　　非公開
【ホテルの予約比率】　　　　　非公開
【モバイル予約比率】　　　　　非公開
【国内ダイナミックパッケージ】ＪＡＬ、ＡＮＡとの連携（http://travel.yahoo.co.jp/d

omestic_dp/）。実績非公開
【インバウンド対応】　　　　　―
【対応言語・特徴】　　　　　　―
【ポイントプログラム】　　　　Ｔポイントプログラム。カルチュア・コンビニエ

ンス・クラブが運営する共通ポイント
【ポイント付与率】　　　　　　最低付与率．～１％（各提携先分）、５％（自

社契約分）
【ポイントの施設負担】　　　　最低５％（自社契約分）

【運営会社】　　　　　　　　　日本航空・ジャルパック
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://www.jal.co.jp/hotel/easy/
【開設日】　　　　　　　　　　年４月１日
【会員数・会費】　　　　　　　ＪＭＢ非会員でも予約できる
【契約施設数】　　　　　　　　非公開
【手数料率】　　　　　　　　　非公開
【宿側の客室登録義務】　　　　非公開
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金・カード払い
【主な利用目的】　　　　　　　ビジネス、レジャー
【利用者層】　　　　　　　　　非公開
【国内宿泊取扱額】　　　　　　非公開
【総予約泊数】　　　　　　　　非公開
【旅館とホテルの予約比率】　　非公開
【ホテルの予約比率】　　　　　非公開
【モバイル予約比率】　　　　　非公開
【国内ダイナミックパッケージ】ＪＡＬダイナミックパッケージ。実績非公開
【インバウンド対応】　　　　　―
【対応言語・特徴】　　　　　　―
【ポイントプログラム】　　　　ＪＡＬマイレージバンク（ＪＭＢ）
【ポイント付与率】　　　　　　１％（円につき１マイル）
【ポイントの施設負担】　　　　０％

【運営会社】　　　　　　　　　ＡＮＡセールス
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://www.ana.co.jp
【開設日】　　　　　　　　　　年４月
【会員数・会費】　　　　　　　会員制を取っていない
【契約施設数】　　　　　　　　軒（内訳非公開）
【手数料率】　　　　　　　　　非公開
【宿側の客室登録義務】　　　　なし
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金・カード払い
【主な利用目的】　　　　　　　ビジネス、レジャー
【利用者層】　　　　　　　　　非公開
【国内宿泊取扱額】　　　　　　非公開
【総予約泊数】　　　　　　　　非公開
【旅館とホテルの予約比率】　　非公開
【ホテルの予約比率】　　　　　非公開
【モバイル予約比率】　　　　　％
【国内ダイナミックパッケージ】取扱金額億円（年度実績）
【インバウンド対応】　　　　　―
【対応言語・特徴】　　　　　　―
【ポイントプログラム】　　　　ＡＮＡマイレージクラブ
【ポイント付与率】　　　　　　―
【ポイントの施設負担】　　　　―
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【運営会社】　　　　　　　　　ＪＴＢ
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://jtb.co.jp/
【開設日】　　　　　　　　　　年５月
【会員数・会費】　　　　　　　会員数非公開。会費無料。ＶＩＰ会員円
【契約施設数】　　　　　　　　，軒（旅館％）
【手数料率】　　　　　　　　　非公開
【宿側の客室登録義務】　　　　なし。ＪＴＢ在庫を使用
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金・カード払い。事前カード決済
【主な利用目的】　　　　　　　レジャー
【利用者層】　　　　　　　　　～代の利用が多い。ＰＣは男性、モバイルは

女性の利用が多い
【国内宿泊取扱額】　　　　　　非公開
【総予約泊数】　　　　　　　　非公開
【旅館とホテルの予約比率】　　非公開
【ホテルの予約比率】　　　　　非公開
【モバイル予約比率】　　　　　非公開
【国内ダイナミックパッケージ】参入済み。実績非公開
【インバウンド対応】　　　　　JAPANiCAN.com（http://www.japanican.com）
【対応言語・特徴】　　　　　　英語、中国語（簡体字・繁体字）、韓国語、タイ

語。実績非公開
【ポイントプログラム】　　　　JTB　INFOCREWポイント。ＪＴＢの店頭で使用で

きるＪＴＢトラベルポイントに交換可能
【ポイント付与率】　　　　　　．～２％
【ポイントの施設負担】　　　　０％

【運営会社】　　　　　　　　　i.JTB
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://rurubu.travel/
【開設日】　　　　　　　　　　年３月１日
【会員数・会費】　　　　　　　万人。会費無料
【契約施設数】　　　　　　　　，軒（旅館％）
【手数料率】　　　　　　　　　非公開
【宿側の客室登録義務】　　　　なし。ＪＴＢ在庫と宿泊施設側の任意登録
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金・カード払い。カード決済（決済代行）
【主な利用目的】　　　　　　　ビジネス、レジャー
【利用者層】　　　　　　　　　ＰＣでは～代、モバイルでは～代の利用

が多い。ＰＣは男性、モバイルは女性の利用が多い
【国内宿泊取扱額】　　　　　　非公開 　【総予約泊数】非公開
【旅館とホテルの予約比率】　　旅館％、ホテル％、その他５％
【ホテルの予約比率】　　　　　シティホテル％、ビジネスホテル％
【モバイル予約比率】　　　　　非公開
【国内ダイナミックパッケージ】参入済み。募集型企画旅行「るるぶトラベルツア

ー」。宿泊、航空（ＡＮＡ・ＪＡＬ・ジェットス
ター）、レンタカー（トヨタレンタカー）のダイ
ナミックパッケージを展開。実績非公開

【インバウンド対応】　　　　　同左 　【対応言語・特徴】同左
【ポイントプログラム】　　　　るるぶトラベルポイント。るるぶトラベル登録ユ

ーザーに対して基本１％のポイントを還元。さら
にキャンペーン等で加重ポイントを付与

【ポイント付与率】　　　　　　基本１％
【ポイントの施設負担】　　　　基本０％（施設側で任意に設定が可能）

【運営会社】　　　　　　　　　ゆこゆこ（リクルートグループ）
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://www.yukoyuko.net/
【開設日】　　　　　　　　　　年３月
【会員数・会費】　　　　　　　万人（宿泊情報誌「ゆこゆこ」本誌会員を除く）

会費無料
【契約施設数】　　　　　　　　，軒（内訳非公開）
【手数料率】　　　　　　　　　非公開
【宿側の客室登録義務】　　　　なし
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金払い
【主な利用目的】　　　　　　　レジャー
【利用者層】　　　　　　　　　～代のシニア層（夫婦、友人同士など）。平

日利用の宿泊客が多い
【国内宿泊取扱額】　　　　　　非公開
【総予約泊数】　　　　　　　　非公開
【旅館とホテルの予約比率】　　非公開
【ホテルの予約比率】　　　　　非公開
【モバイル予約比率】　　　　　非公開
【国内ダイナミックパッケージ】―
【インバウンド対応】　　　　　―
【対応言語・特徴】　　　　　　―
【ポイントプログラム】　　　　―
【ポイント付与率】　　　　　　―
【ポイントの施設負担】　　　　―

【運営会社】　　　　　　　　　リクルートライフスタイル
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://www.jalan.net/
【開設日】　　　　　　　　　　年月日
【会員数・会費】　　　　　　　会員数非公開。会費無料
【契約施設数】　　　　　　　　，軒（内訳非公開）
【手数料率】　　　　　　　　　８％。１人１室のシングル利用は６％
【宿側の客室登録義務】　　　　なし
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金・カード払い。事前カード決済
【主な利用目的】　　　　　　　ビジネス、レジャー
【利用者層】　　　　　　　　　代を中心に幅広い
【国内宿泊取扱額】　　　　　　，億円（年４月～年３月実績）
【総予約人泊数】　　　　　　　，万人泊（年４月～年３月実績）
【旅館とホテルの予約比率】　　非公開
【ホテルの予約比率】　　　　　非公開
【モバイル予約比率】　　　　　非公開
【国内ダイナミックパッケージ】参入済。実績非公開
【インバウンド対応】　　　　　対応している
【対応言語・特徴】　　　　　　英語、中国語（簡・繁）、韓国語。実績非公開
【ポイントプログラム】　　　　リクルートポイント。じゃらんnet会員登録後、宿、

ダイナミックパッケージなどを予約するとポイン
トが貯まる。ポイントは次回の予約時、またはリク
ルートグループが提供する他のサービスで使用可
能。Pontaポイントとの相互交換も可

【ポイント付与率】　　　　　　２％
【ポイントの施設負担】　　　　２％


