
元
気
な
地
域
大
賞
　〈
九
州
ブ
ロ
ッ
ク
〉

黒
川
温
泉
観
光
旅
館
協
同
組
合（
熊
本
県

南
小
国
町

）

新たな転泊のススメ
〝黒川温泉一旅館〟

ベ
ス
ト
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
大
賞
　〈
関
東
・
甲
信
越
ブ
ロ
ッ
ク
〉

日
光
　

別
邸
　

向
日
葵（
栃
木
県

日
光
市

）

クチコミ返信の引力
愛され続けるホテルの

売
れ
た
宿
大
賞
　〈
中
国
・
四
国
ブ
ロ
ッ
ク
〉　

～

室
部
門

こ
と
ひ
ら
温
泉
　

琴
参
閣（
香
川
県

琴
平
町

）

時代に合わせて変化
ＩＴ化、国際化

じゃらんアワードの表彰タイトル

好
事
例
を
共
有
、総
旅
行
回
数
の
増
加
へ

リクルートライフスタイル発行
全国から３事例を紹介
「ＪＡＬＡＮ　ＡＷＡＲＤ　　ナレッジＢＯＯＫ」から

　https://www.jalan.net/theme/award/

じゃらんアワード　宿泊施設や地域　表彰
年度に
顕著な実績

　全国８ブロックごとに７つの大賞

（４）第２９９５号 第３種郵便物認可 ２０１９年（令和元年）７月２７日（土曜日）

　
熊
本
県
南
小
国
町
、
阿
蘇
の
奥

地
、秘
湯
と
呼
ば
れ
る
黒
川
温
泉
。


軒
ほ
ど
の
旅
館
が
ひ
っ
そ
り
と

営
ま
れ
る
山
間
の
こ
の
地
域
に

は
、
ど
こ
か
日
本
の
原
風
景
、
故

郷
を
思
わ
せ
る
空
気
が
漂
っ
て
い

る
。

　
黒
川
温
泉
は
今
回
、
「
じ
ゃ
ら

ん
ア
ワ
ー
ド
２
０
１
８
　
『
じ
ゃ

ら
ん
』
編
集
長
が
選
ぶ
元
気
な
地

域
大
賞
」
の
受
賞
だ
け
で
な
く
、

九
州
の
「
じ
ゃ
ら
ん
人
気
温
泉
地

ラ
ン
キ
ン
グ
２
０
１
９
」
で
も
１

位
を
獲
得
し
た
。
２
０
１
６
年
の

熊
本
地
震
以
来
、
落
ち
込
ん
で
い

た
宿
泊
件
数
も
災
害
以
前
の
水
準

に
ま
で
回
復
さ
せ
て
い
る
。

　
黒
川
温
泉
の
飛
躍
を
支
え
た
の

は
、
複
数
旅
館
を
巡
る
「
転
泊
の

ス
ス
メ
」
と
呼
ば
れ
る
Ｐ
Ｒ
。
地

域
が
一
丸
と
な
っ
て
取
り
組
ん
で

き
た
サ
ー
ビ
ス
を
見
つ
め
直
し
、

黒
川
温
泉
公
式
サ
イ
ト
の
リ
ニ
ュ

ー
ア
ル
を
軸
に
今
の
カ
ス
タ
マ
ー

に
合
わ
せ
て
訴
求
し
て
い
っ
た
。

　
滞
在
時
間
を
延
ば
さ
な
い
と
、

地
域
の
魅
力
を
伝
え
き
れ
ず
、
リ

ピ
ー
タ
ー
の
獲
得
も
難
し
い
。
黒

川
温
泉
で
は
従
来
よ
り
、
各
旅
館

の
温
泉
巡
り
が
楽
し
め
る
「
入
湯

手
形
」
を
は
じ
め
、
転
泊
先
の
旅

館
へ
の
荷
物
送
迎
サ
ー
ビ
ス
、
食

事
の
ア
レ
ル
ギ
ー
な
ど
の
旅
館
間

の
リ
ク
エ
ス
ト
共
有
な
ど
を
〝
当

た
り
前
〟
に
実
施

し
て
い
た
た
め
、

こ
れ
ら
を
ま
と
め

て
「
転
泊
の
ス
ス

メ
」
と
し
て
打
ち

出
す
こ
と
で
、
滞

在
時
間
の
拡
大
に

取
り
組
ん
だ
。

　
Ｐ
Ｒ
だ
け
で
は

な
い
。
黒
川
温
泉

観
光
旅
館
協
同
組

合
は
、
地
域
住
民

と
協
力
し
な
が

ら
、
農
家
と
の
交

流
が
楽
し
め
る

「
朝
ピ
ク
ニ
ッ

ク
」
、
名
産
で
あ

る
杉
を
活
用
し
た

「
タ
ブ
レ
ッ
タ
ポ
プ
リ
づ
く
り
体

験
」
な
ど
、
滞
在
の
魅
力
を
向
上

さ
せ
る
新
た
な
体
験
プ
ロ
グ
ラ
ム

の
創
出
も
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。

　
数
々
の
施
策
の
結
果
、
「
旅
館

を
は
し
ご
す
る
つ
も
り
」
「
農
家

の
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
と
お
話
が
で
き

て
楽
し
か
っ
た
」
な
ど
の
言
葉
が

カ
ス
タ
マ
ー
か
ら
聞
か
れ
る
よ
う

に
な
っ
た
。
〝
当
た
り
前
〟
が
ス

ポ
ッ
ト
を
浴
び
た
時
、
新
し
い

「
転
泊
の
ス
ス
メ
」
と
い
う
文
化

に
生
ま
れ
変
わ
っ
た
。
成
功
の
裏

に
は
、

軒
の
旅
館
全
員
で
お
客

さ
ま
を
お
も
て
な
し
し
て
い
こ
う

と
誓
い
合
っ
た
「
黒
川
温
泉
一
旅

館
」と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
が
あ
る
。

黒
川
温
泉
の
飛
躍
に
は
、
地
域
創

生
の
鍵
が
眠
っ
て
い
る
の
か
も
し

れ
な
い
。

　
世
界
遺
産
の
街
「
日
光
」
。
栃

木
県
日
光
市
、
駅
か
ら
車
で
５
分

ほ
ど
の
場
所
に
、
「
日
光
　
別
邸

　
向
日
葵
」
は
佇
ん
で
い
る
。
よ

く
「
本
邸
は
ど
こ
で
す
か
」
と
の

質
問
を
受
け
る
が
、
「
本
邸
」
は

お
客
さ
ま
の
自
宅
そ
の
も
の
、
当

館
を
自
分
の
別
荘
と
し
て
寛
い

で
、
の
ん
び
り
し
た
時
間
を
楽
し

ん
で
も
ら
い
た
い
と
の
思
い
が
込

め
ら
れ
て
い
る
。

　
特
別
な
日
に
利
用
さ
れ
る
こ
と

も
多
く
、
中
に
は
大
学
時
代
か
ら

ず
っ
と
通
い
続
け
て
い
る
夫
婦
も

い
る
と
い
う
。
ア
ニ
バ
ー
サ
リ
ー

プ
ラ
ン
の
ク
チ
コ
ミ
を
見
た
だ
ろ

う
お
客
さ
ま
か
ら
は
、
「
プ
ロ
ポ

ー
ズ
に
協
力
し
て
も
ら
え
な
い

か
」
と
い
っ
た
相
談
を
受
け
る
こ

と
も
少
な
く
な
い
。
そ
ん
な
お
客

さ
ま
が
、
「
結
婚
し
ま
し
た
」

「
子
ど
も
が
生
ま
れ
ま
し
た
」
と

報
告
に
訪
れ
た
り
す
る
。

　
「
じ
ゃ
ら
ん
ア
ワ
ー
ド
２
０
１

８
」
で
は
、
お
客
さ
ま
と
の
優
れ

た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
育
ん

だ
宿
泊
施
設
に
贈
ら
れ
る
「
じ
ゃ

ら
ん
Ｏ
Ｆ
　
Ｔ
Ｈ
Ｅ
　
Ｙ
Ｅ
Ａ
Ｒ

ベ
ス
ト
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
大

賞
」
を
受
賞
。

年
間
、
愛
さ
れ

続
け
る
ホ
テ
ル
の

ク
チ
コ
ミ
と
は
ど

の
よ
う
な
も
の
な

の
か
。

　
「
す
ぐ
に
ご
返

信
は
い
た
し
ま
せ

ん
。
一
度
、
感
情

の
ま
ま
に
書
い
て

み
る
。
そ
し
て
数

日
間
、
お
客
さ
ま

と
の
思
い
出
を
振

り
返
り
な
が
ら
推

敲
し
続
け
ま
す
」

（
日
光
　
別
邸
　

向
日
葵
）。当
然
、

時
に
は
心
な
い
コ

メ
ン
ト
が
寄
せ
ら

れ
る
こ
と
も
あ

る
。
そ
の
時
に
は

１
週
間
も
の
間
、

言
葉
を
探
り
続
け
る
こ
と
も
あ
る

と
い
う
。「
ク
チ
コ
ミ
の
返
信
は
、

そ
の
お
客
さ
ま
の
た
め
だ
け
の
も

の
で
は
な
く
、
未
来
の
お
客
さ
ま

の
た
め
の
も
の
で
も
あ
り
ま
す
。

ま
る
で
片
思
い
の
相
手
に
ラ
ブ
レ

タ
ー
を
書
く
よ
う
に
ず
っ
と
悩
み

続
け
て
い
ま
す
ね
。
と
て
も
大
変

で
す
が
」
（
同
）
。

　
お
も
て
な
し
を
〝
真
剣
勝
負
の

お
見
合
い
〟
と
表
現
し
、
ホ
テ
ル

の
魅
力
を
伝
え
る
ば
か
り
で
は
な

く
、
お
客
さ
ま
の
人
柄
を
知
ろ
う

と
す
る
こ
と
が
重
要
な
の
だ
と
言

う
。
「
大
切
な
の
は
、
常
に
お
客

さ
ま
に
ワ
ク
ワ
ク
す
る
こ
と
。
お

互
い
が
ワ
ク
ワ
ク
し
て
い
る
か
ら

こ
そ
、
お
互
い
の
中
に
特
別
な
物

語
が
生
ま
れ
る
の
で
す
」（
同
）。

ク
チ
コ
ミ
返
信
の
行
間
に
宿
る
の

は
、
世
界
で
た
っ
た
一
つ
の
ス
ト

ー
リ
ー
、
そ
ん
な
奥
深
さ
が
垣
間

見
え
る
。

　
香
川
県
琴
平
町
の
金
毘
羅
山
の

麓
に
佇
む
旅
館
「
こ
と
ひ
ら
温
泉

琴
参
閣
」
。
ロ
ビ
ー
か
ら
は
金
刀

比
羅
宮
を
擁
す
る
象
頭
山
を
一
望

で
き
、
桜
や
新
緑
、
紅
葉
な
ど
四

季
折
々
の
美
し
さ
を
堪
能
で
き

る
。
国
内
客
は
も
と
よ
り
、
高
松

空
港
へ
の
国
際
線
の
就
航
、
瀬
戸

内
国
際
芸
術
祭
の
人
気
な
ど
を
契

機
に
、
ア
ジ
ア
、
欧
米
か
ら
の
宿

泊
客
も
増
加
し
て
い
る
。

　
泊
食
分
離
な
ど
の
カ
ス
タ
マ
ー

ニ
ー
ズ
の
動
向
を
踏
ま
え
た
プ
ラ

ン
拡
充
を
は
じ
め
、
チ
ャ
ッ
ト
形

式
で
の
問
い
合
わ
せ
応
答
が
可
能

な
「
ト
リ
ッ
プ
Ａ
Ｉ
コ
ン
シ
ェ
ル

ジ
ュ
」
、
母
国
語
で
の
会
話
を
支

援
す
る
ポ
ー
タ
ブ
ル
多
言
語
翻
訳

機
の
導
入
な
ど
、
時
代
に
合
わ
せ

て
柔
軟
に
変
化
す
る
こ
と
で
成
長

を
続
け
て
き
た
。

　
「
じ
ゃ
ら
ん
ア
ワ
ー
ド
２
０
１

８
　
じ
ゃ
ら
ん
Ｏ
Ｆ
　
Ｔ
Ｈ
Ｅ
　

Ｙ
Ｅ
Ａ
Ｒ
売
れ
た
宿
大
賞
」
１
位

の
獲
得
は
７
年
ぶ
り
。背
景
に
は
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
た
個
人

予
約
の
需
要
の
高
ま
り
に
対
応
す

る
た
め
、
「
じ
ゃ
ら
ん
ｎ
ｅ
ｔ
」

の
活
用
を
強
化
し
た
こ
と
が
あ

る
。
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
に
伴
う
リ
ス

ク
で
あ
る
直
前
の
キ
ャ
ン
セ
ル
に

対
し
て
も
、
キ
ャ
ン
セ
ル
状
況
を

把
握
し
な
が
ら
リ

ア
ル
タ
イ
ム
の
再

販
が
可
能
に
な
る

よ
う
、
予
約
担
当

者
だ
け
で
な
く
、

誰
も
が
サ
イ
ト
コ

ン
ト
ロ
ー
ラ
ー
を

扱
え
る
よ
う
に
し

た
。

　
同
時
に
、閑
散

期
、平
日
の
稼
働

強
化
に
も
取
り
組

ん
だ
。多
様
な
ニ

ー
ズ
に
対
応
で
き

る
多
彩
な
客
室
を

持
つ
利
点
を
生
か

そ
う
と
、少
し
ぜ

い
た
く
な
宿
泊
を

望
む
ビ
ジ
ネ
ス
層

や
、宿
泊
費
を
安
く
抑
え
た
い
平

日
レ
ジ
ャ
ー
層
へ
の
販
売
な
ど
を

想
定
。琴
参
閣
の
強
み
は
、も
と
よ

り
部
屋
、料
理
、風
呂
の
三
つ
だ

が
、１
泊
２
食
付
き
の
プ
ラ
ン
へ

の
こ
だ
わ
り
を
捨
て
、リ
ー
ズ
ナ

ブ
ル
な
素
泊
ま
り
プ
ラ
ン
、朝
食

付
き
プ
ラ
ン
な
ど
を
拡
充
し
た
。

　
閑
散
期
、
平
日
の
稼
働
強
化
に

取
り
組
ん
だ
結
果
、
「
地
元
の
食

事
処
で
地
元
の
食
材
を
味
わ
い
た

い
」
「
風
呂
を
楽
し
ん
で
、
翌
日

は
他
県
に
商
談
に
出
掛
け
る
」

「
宿
泊
だ
け
し
て
、
う
ど
ん
巡
り

に
出
掛
け
る
」
と
い
っ
た
お
客
さ

ま
が
増
加
し
た
。
新
た
な
タ
ー
ゲ

ッ
ト
層
を
獲
得
し
た
こ
と
で
、
閑

散
期
、
平
日
の
稼
働
率
上
昇
に
成

果
を
上
げ
た
。

◆じゃらん　ＯＦ　ＴＨＥ　ＹＥＡＲ　売れた宿大賞
　　　「じゃらんnet」の取扱額が上位の宿泊施設（客室数部門別）
◆じゃらん　ＯＦ　ＴＨＥ　ＹＥＡＲ　泊まって良かった宿大賞（総合）
　　　「じゃらんnet」のクチコミ評点（総合）が上位の宿泊施設（客室数部門別）
◆じゃらん　ＯＦ　ＴＨＥ　ＹＥＡＲ　泊まって良かった宿大賞（朝食）
　　　「じゃらんnet」のクチコミ評点（朝食）が上位の宿泊施設（客室数部門別）
◆じゃらん　ＯＦ　ＴＨＥ　ＹＥＡＲ　泊まって良かった宿大賞（夕食）
　　　「じゃらんnet」のクチコミ評点（夕食）が上位の宿泊施設（客室数部門別）
◆じゃらん　ＯＦ　ＴＨＥ　ＹＥＡＲ　泊まって良かった宿大賞（接客・サービス）
　　　「じゃらんnet」のクチコミ評点（接客・サービス）が上位の宿泊施設（客室数部門別）
◆じゃらん　ＯＦ　ＴＨＥ　ＹＥＡＲ　プロフェッショナル大賞　
　　　各種機能を活用し、カスタマーに支持されたことにより売り上げを伸ばし、特に優れ
　　　た実績・取り組みを示した宿泊施設
◆じゃらん　ＯＦ　ＴＨＥ　ＹＥＡＲ　ベストコミュニケーション大賞
　　　「じゃらんnet」に寄せられたカスタマーからのクチコミに対して、優れた「コミュニ
　　　ケーション」を行った宿泊施設
◆「じゃらん」編集長が選ぶ　元気な地域大賞
　　　「じゃらん」編集長の審査により、独自性・協働性に特に優れた地域
◆「じゃらん」編集長が選ぶ　ベストプランニング大賞
　　　「じゃらん」編集長の審査により、新規性・独自性に特に優れたプランやプロモーショ
　　　ン、取り組みを実施した宿泊施設
◆「じゃらんパック」プロデューサーが選ぶ　じゃらんパックプロフェッショナル大賞
　　　「じゃらんパック」プロデューサーの審査により、ダイナミックパッケージ取扱額上
　　　位の宿泊施設から、ダイナミックパッケージを効果的に活用している宿泊施設

　
リ
ク
ル
ー
ト
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
（
淺
野
健
社
長
）
が
運
営
す
る
旅
行
サ
イ
ト
「
じ

ゃ
ら
ん
ｎ
ｅ
ｔ
」、国
内
旅
行
情
報
誌「
じ
ゃ
ら
ん
」、観
光
に
関
す
る
調
査
研
究
、

地
域
振
興
機
関
「
じ
ゃ
ら
ん
リ
サ
ー
チ
セ
ン
タ
ー
」
は
、
２
０
１
８
年
度
の
１
年
間

に
顕
著
な
実
績
を
収
め
た
宿
泊
施
設
や
地
域
を
表
彰
す
る
「
じ
ゃ
ら
ん
ア
ワ
ー
ド
２

０
１
８
」
を
決
定
し
た
。
全
国
８
ブ
ロ
ッ
ク
ご
と
に
七
つ
の
大
賞
を
選
出
し
た
。

「
じ
ゃ
ら
ん
ア
ワ
ー
ド
」
の
概
要
と
３
件
の
受
賞
施
設
・
団
体
を
紹
介
す
る
。

　「じゃらんフォーラム」での表彰式
　（６月日、東京会場）

　
「
じ
ゃ
ら
ん
ア
ワ
ー
ド
」

は

年
に
ス
タ
ー
ト
。
宿
泊

施
設
、
地
域
の
優
れ
た
取
り

組
み
を
発
掘
し
て
表
彰
し
、

発
信
し
て
い
る
。
リ
ク
ル
ー

ト
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
で
は
、


年
度
か
ら
「
３
６
０
。
ト

ラ
ベ
ル
パ
ー
ト
ナ
ー
」
と
い

う
サ
ー
ビ
ス
コ
ン
セ
プ
ト
を

掲
げ
、
総
旅
行
回
数
の
増
加

を
目
指
す
。
ア
ワ
ー
ド
で
選

出
し
た
好
事
例
を
関
係
者
で

共
有
し
、
サ
ー
ビ
ス
や
魅
力

の
磨
き
上
げ
に
生
か
し
て
も

ら
い
、
観
光
業
界
の
発
展
に

寄
与
し
た
い
考
え
だ
。

　
ア
ワ
ー
ド
は
、
全
国
八
つ

の
地
方
ブ
ロ
ッ
ク
ご
と
に
七

つ
の
大
賞
（
部
門
別
を
含
め

る
と
、
表
彰
タ
イ
ト
ル
は
計


種
）
を
選
定
。
「
じ
ゃ
ら

ん
ｎ
ｅ
ｔ
」
の
取
扱
額
や
ク

チ
コ
ミ
評
点
の
上
位
施
設
を

客
室
規
模
別
に
選
ぶ
賞
に
加

え
て
、
「
じ
ゃ
ら
ん
」
編
集

長
や
「
じ
ゃ
ら
ん
パ
ッ
ク
」

プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
な
ど
が
宿

泊
施
設
、
地
域
の
取
り
組
み

を
審
査
す
る
賞
も
あ
る
。

　
７
回
目
と
な
る
今
回
の

「
じ
ゃ
ら
ん
ア
ワ
ー
ド
２
０

１
８
」
の
表
彰
式
は
、

年

６
～
７
月
に
全
国
８
カ
所
で

開
催
し
た
「
じ
ゃ
ら
ん
フ
ォ

ー
ラ
ム
２
０
１
９
」
の
中
で

行
っ
た
。
宿
泊
施
設
な
ど
の

出
席
者
の
合
計
は
２
千
人
を

超
え
た
。
受
賞
施
設
や
受
賞

地
域
の
代
表
者
に
よ
る
ス
ピ

ー
チ
な
ど
が
行
わ
れ
、
会
場

は
拍
手
に
包
ま
れ
た
。


