
詳細な情報提供による不安の払拭が早い回復につながる
能登半島地震と訪日旅行への意識

主席研究員

ＪＴＢ総合研究所

早野陽子氏

今
後
の
誘
客
に
向
け
た
ポ
イ
ン
ト

「
若
年
層
へ
の
情
報
提
供
」と

「
推
し
活
の
す
す
め
」

Ｊ
Ｔ
Ｂ
総
合
研
究
所
調
査

「訪日旅行への影響は特にない」・７％

欧米豪からの旅行者

（４）第３２２１号 第３種郵便物認可 ２０２４年（令和６年）５月２０日（月曜日）

２
０
２
４
年
３
月
の
訪
日
外
客
数

は
、
単
月
と
し
て
初
め
て
３
０
０
万
人

を
超
え
（
出
典
・
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
）
、
コ
ロ

ナ
禍
前
に
も
増
し
て
、
大
き
な
盛
り
上

が
り
を
み
せ
て
い
ま
す
。
今
回
の
調
査

結
果
で
も
、
能
登
半
島
で
発
生
し
た
地

震
が
訪
日
旅
行
に
マ
イ
ナ
ス
の
影
響
が

全
く
な
い
わ
け
で
は
な
い
も
の
の
、
地

震
が
発
生
し
た
地
域
に
関
心
を
持
つ
き

っ
か
け
と
も
な
っ
て
お
り
、
世
界
的
に

訪
日
旅
行
へ
の
高
い
関
心
が
う
か
が
え

ま
す
。

昨
年
度
策
定
さ
れ
た
第
４
次
観
光
立

国
推
進
基
本
計
画
に
お
け
る
三
つ
の
キ

ー
ワ
ー
ド
、
「
持
続
可
能
な
観
光
」

「
消
費
額
拡
大
」
「
地
方
誘
客
促
進
」

に
そ
っ
て
、
各
地
域
で
も
さ
ま
ざ
ま
な

取
り
組
み
が
進
み
つ
つ
あ
り
ま
す
が
、

一
方
で
オ
ー
バ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム
な
ど
の

課
題
も
再
び
話
題
に
上
る
よ
う
に
な

り
、
持
続
可
能
性
と
市
場
の
拡
大
を
い

か
に
両
立
さ
せ
る
か
が
、
ま
す
ま
す
重

要
と
な
っ
て
い
ま
す
。

当
社
が
実
施
し
た
訪
日
旅
行
者
へ
の

調
査
結
果
を
も
と
に
導
き
出
し
た
、
今

後
の
誘
客
に
向
け
た
ポ
イ
ン
ト
は
次
の

２
点
で
す
。

１
＝
若
年
層
に
向
け
た
情
報
提
供
の

充
実
と
情
報
鮮
度
の
担
保

今
回
の
調
査
結
果
か
ら
、
訪
日
意
向

が
あ
る
旅
行
者
は
、
「
現
地
の
状
況
に

つ
い
て
も
っ
と
知
り
た
い
」
と
い
う
割

合
が
高
く
、
～

代
の
若
い
世
代
は
、

よ
り
そ
の
傾
向
が
強
い
こ
と
が
分
か
り

ま
し
た
。
若
年
層
は
、
日
本
国
内
の
旅

行
者
も
含
め
、
熟
年
の
旅
行
者
と
比
べ

て
「
旅
行
経
験
が
少
な
い
」
と
い
う
特

徴
が
あ
り
ま
す
。
こ
こ
数
年
の
コ
ロ
ナ

禍
に
よ
っ
て
、
学
生
時
代
の
旅
行
機
会

が
減
少
し
、
そ
の
傾
向
は
ま
す
ま
す
顕

著
に
な
り
ま
し
た
。
日
本
で
は
、
熟
年

層
は
若
年
層
に
比
べ
て
情
報
量
が
少
な

い
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
を
持
た
れ
が
ち
で

す
が
、
旅
行
に
関
し
て
は
全
く
逆
で
あ

る
と
言
え
ま
す
。

で
は
、
ど
の
よ
う
な
情
報
提
供
が
求

め
ら
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
。
調
査
結
果

で
は
、
日
本
訪
問
に
あ
た
っ
て
心
配
な

こ
と
と
し
て
、
「
言
葉
の
問
題
（

・

４
％
）
」
「
日
本
独
特
の
生
活
様
式
や

ル
ー
ル
（

・
０
％
）
」
「
街
な
か
で

の
移
動
手
段
（

・
４
％
）
」
が
上
位

で
、

代
で
は
そ
れ
ぞ
れ
、
よ
り
高
い

割
合
と
な
り
ま
し
た
。
情
報
量
の
少
な

さ
は
、
不
安
に
直
結
し
ま
す
。
現
地
で

ど
の
よ
う
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

取
り
、
移
動
と
観
光
を
楽
し
め
ば
よ
い

の
か
、
と
い
っ
た
点
で
の
若
年
層
へ
の

情
報
提
供
は
大
変
重
要
と
考
え
ら
れ
ま

す
。ま

た
、
人
々
は
、
コ
ロ
ナ
禍
で
「
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
載
っ
て
い
る
情
報
が

必
ず
し
も
正
確
で
は
な
い
」
こ
と
を
学

び
ま
し
た
。
非
常
時
に
お
い
て
は
、
日

々
刻
々
と
情
報
が
変
化
す
る
か
ら
で

す
。
そ
の
た
め
、
情
報
が
転
載
さ
れ
て

い
る
サ
イ
ト
で
は
な
く
、
情
報
の
元
で

あ
る
サ
イ
ト
を
よ
り
重
視
す
る
傾
向
も

出
て
き
ま
し
た
。い
か
に
鮮
度
が
高
く
、

正
確
な
情
報
を
提
供
す
る
か
、
と
い
う

こ
と
も
不
安
を
払
拭
し
、
訪
問
を
促
す

た
め
に
は
不
可
欠
と
言
え
ま
す
。

２
＝
推
し
活
の
す
す
め
～
タ
ビ
マ

エ
、
タ
ビ
ア
ト
（
＝
日
常
）
で
ど
の
よ

う
に
継
続
的
な
つ
な
が
り
を
作
っ
て
い

く
か次

に
、
持
続
可
能
性
と
市
場
の
拡
大

を
い
か
に
両
立
さ
せ
る
か
に
つ
い
て
考

え
て
み
ま
す
。「
旅
の
恥
は
か
き
捨
て
」

と
い
う
言
葉
も
あ
る
よ
う
に
、
一
度
限

り
の
「
非
日
常
」
の
場
に
お
い
て
は
、

人
は
普
段
し
な
い
よ
う
な
行
動
を
と
っ

て
し
ま
い
が
ち
で
す
。
し
か
し
、
も
し

旅
行
先
が
、
自
分
の
お
気
に
入
り
の
店

や
く
つ
ろ
げ
る
場
所
、
会
い
た
い
人
が

い
て
、
繰
り
返
し
訪
れ
た
い
場
所
だ
と

し
た
ら
ど
う
で
し
ょ
う
か
。
特
別
な
愛

着
を
持
つ
場
所
を
大
切
に
守
っ
て
い
き

た
い
と
い
う
気
持
ち
に
な
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。「
持
続
可
能
な
観
光
」

を
促
進
す
る
た
め
に
は
、こ
の
よ
う
に
、

地
域
に
愛
着
を
持
ち
、
繰
り
返
し
訪
れ

て
く
れ
る
旅
行
者
の
存
在
が
カ
ギ
と
な

る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

「
消
費
額
拡
大
」と
い
う
側
面
で
は
、

滞
在
日
数
が
長
く
、
１
回
の
旅
行
で
の

消
費
額
が
大
き
い
欧
米
豪
か
ら
の
旅
行

者
に
関
心
が
向
き
が
ち
で
す
が
、
例
え

ば
単
位
を
変
え
、
１
年
あ
た
り
の
消
費

額
と
い
う
こ
と
で
考
え
る
と
、
訪
日
旅

行
頻
度
が
高
い
近
隣
諸
国
か
ら
の
旅
行

者
は
、む
し
ろ
消
費
額
が
高
く
、か
つ
、

地
域
へ
の
愛
着
を
持
っ
て
も
ら
え
る
可

能
性
と
い
う
観
点
か
ら
も
、
見
逃
せ
な

い
存
在
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

ま
た
、
旅
の
行
程
を
、
タ
ビ
マ
エ
、

タ
ビ
ナ
カ
、
タ
ビ
ア
ト
の
区
分
で
考
え

て
み
る
と
、
タ
ビ
ナ
カ
は
ほ
ん
の
一
瞬

で
、
残
り
の
ほ
と
ん
ど
は
タ
ビ
マ
エ
、

タ
ビ
ア
ト
の
、
い
わ
ゆ
る
「
日
常
」
を

過
ご
す
期
間
で
す
。恋
愛
心
理
学
で
は
、

ザ
イ
オ
ン
ス
効
果
（
会
う
頻
度
が
高
い

人
を
好
き
に
な
っ
て
い
く
）
が
よ
く
言

わ
れ
ま
す
が
、
旅
行
者
と
訪
問
地
と
の

関
係
性
に
も
近
し
い
も
の
が
あ
り
ま

す
。
タ
ビ
ナ
カ
で
の
つ
な
が
り
を
途
切

ら
す
こ
と
な
く
、
タ
ビ
マ
エ
、
タ
ビ
ア

ト
の
期
間
に
い
か
に
継
続
的
な
つ
な
が

り
を
作
っ
て
い
く
か
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の

地
域
に
愛
着
を
持
っ
て
も
ら
う
た
め
に

重
要
だ
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

最
近
の
世
界
的
な
消
費
ト
レ
ン
ド
と

し
て
注
目
し
て
い
る
こ
と
の
一
つ
に
、

「
コ
ト
を
刻
み
込
む
、
記
憶
媒
体
と
し

て
の
モ
ノ
消
費
」
が
あ
り
ま
す
。
こ
こ

数
十
年
の
間
、
「
モ
ノ
か
ら
コ
ト
へ

（
商
品
を
購
入
し
て
満
足
を
得
る
の
で

は
な
く
、
何
か
を
体
験
す
る
こ
と
で
満

足
を
得
る
）
」
の
動
き
が
続
い
て
い
ま

し
た
が
、
コ
ト
消
費
か
ら
徐
々
に
変
化

が
感
じ
ら
れ
ま
す
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
で
自
分
の
体
験
を
発
信

す
る
こ
と
が
当
た
り
前
に
な
っ
て
い
る

現
在
、
何
か
し
ら
媒
体
と
な
る
も
の
が

あ
っ
た
方
が
発
信
し
や
す
い
、
と
い
っ

た
こ
と
も
関
係
し
て
い
る
の
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、
自
分
自
身
の
思
い
出
や
感

動
的
な
体
験
の
証
と
し
て
の
モ
ノ
の
重

要
性
が
増
し
て
い
る
の
で
す
。
そ
の
よ

う
な
観
点
か
ら
す
れ
ば
、
観
光
と
は
直

接
つ
な
が
ら
な
い
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
な
ど
の

活
用
、
定
期
的
に
地
域
の
商
品
が
送
ら

れ
て
く
る
「
ふ
る
さ
と
ギ
フ
ト
」
と
い

っ
た
モ
ノ
を
介
し
た
接
点
か
ら
、
地
域

へ
の
愛
着
を
醸
成
し
て
も
ら
う
取
り
組

み
も
効
果
的
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

能
登
半
島
地
震
が
１
月
１
日
に
起
き
、
約
５
カ
月
た
っ

た
今
も
、
被
災
地
で
は
日
常
を
取
り
戻
す
た
め
の
努
力
が

続
け
ら
れ
て
い
る
。
Ｊ
Ｔ
Ｂ
総
合
研
究
所
は
、
今
後
の
地

域
経
済
の
回
復
・
発
展
に
と
っ
て
、
訪
日
旅
行
者
の
誘
致

は
重
要
な
要
素
の
一
つ
と
考
え
、
「
令
和
６
年
能
登
半
島

地
震
と
訪
日
旅
行
へ
の
意
識

カ
国
・
地
域
調
査
」
を
実

施
し
、
こ
の
ほ
ど
発
表
し
た
。
同
調
査
の
結
果
を
紹
介
す

る
。
ま
た
、
こ
の
結
果
か
ら
導
き
出
さ
れ
る
「
今
後
の
誘

客
に
向
け
た
ポ
イ
ン
ト
」
に
つ
い
て
、
同
調
査
の
担
当
者

で
あ
る
Ｊ
Ｔ
Ｂ
総
合
研
究
所
主
席
研
究
員
の
早
野
陽
子
氏

に
解
説
を
い
た
だ
い
た
。

訪
日
旅
行
意
向
は
い
ず
れ
の
地

域
で
も
高
く
、
東
南
・
南
ア
ジ
ア

で
は
８
割
を
超
え
る
。
欧
米
豪
は

若
年
層
の
関
心
が
高
い
傾
向
の
国

・
地
域
全
体
で
の
訪
日
旅
行
意
向

は

・
９
％
で
、
地
域
別
に
は
東

ア
ジ
ア
が

・
１
％
、
東
南
・
南

ア
ジ
ア
は

・
０
％
と
８
割
前
後

が
訪
日
旅
行
に
関
心
を
持
っ
て
い

る
。
欧
米
豪
は
、
全
体
で
は

・

０
％
だ
が
、

代
は

・
０
％
で

７
割
近
く
と
な
り
、
年
齢
が
若
い

ほ
ど
訪
日
旅
行
へ
の
関
心
が
高
い

こ
と
が
分
か
る
。

訪
日
旅
行
に「
関
心
が
あ
っ
て
、

行
き
た
い
」
と
回
答
し
た
人
に
、

能
登
半
島
地
震
に
よ
る
訪
日
旅

行
、
お
よ
び
、
北
陸
地
域
の
訪
問

へ
の
影
響
を
聞
い
た
と
こ
ろ
、
全

体
で
は
「
北
陸
地
域
を
旅
行
す
る

際
の
、
現
地
の
状
況
に
つ
い
て
も

っ
と
知
り
た
い
と
思
っ
た
（

・

７
％
）
」
「
地
震
の
ニ
ュ
ー
ス
で

北
陸
地
域
を
知
り
、
関
心
を
持
っ

た
（

・
３
％
）
」
の
割
合
が
、

「
こ
こ
１
～
２
年
は
日
本
旅
行
を

控
え
た
く
な
っ
た（

・
８
％
）」、

「
し
ば
ら
く
の
間
、
北
陸
地
域
を

訪
れ
る
の
は
避
け
よ
う
と
思
っ
た

（

・
１
％
）
」
を
上
回
っ
た
。

地
域
別
に
み
る
と
、
欧
米
豪
か

ら
の
旅
行
者
は
「
訪
日
旅
行
へ
の

影
響
は
特
に
な
い（

・
７
％
）」

が
最
も
高
く
な
っ
た
。
ま
た
、

「
し
ば
ら
く
の
間
、
北
陸
地
域
を

訪
れ
る
の
は
避
け
る
」
は

・
１

％
と
低
く
、
他
の
地
域
と
比
べ
て

地
震
の
影
響
が
少
な
い
こ
と
が
分

か
る
。

訪
日
旅
行
で
し
て
み
た
い
こ
と

に
関
し
て
は
、
全
体
で
は
定
番
の

「
自
然
景
観
を
楽
し
む
」
「
本
場

の
日
本
料
理
を
食
べ
る
」
「
日
本

の
伝
統
的
な
郷
土
料
理
を
食
べ

る
」
「
温
泉
」
「
日
本
文
化
の
体

験
」
な
ど
が
上
位
と
な
り
、
日
本

を
代
表
す
る
コ
ン
テ
ン
ツ
と
し
て

安
定
的
な
人
気
で
あ
る
こ
と
が
分

か
っ
た
。

地
域
別
に
違
い
の
あ
る
項
目
を

ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
て
み
る
と
、
東

ア
ジ
ア
は
「
本
場
の
日
本
料
理
を

食
べ
る
」
や
「
食
料
品
な
ど
の
買

い
物
」
の
割
合
が
他
地
域
と
比
べ

て
高
く
、
「
食
」
へ
の
関
心
が
高

い
傾
向
が
み
ら
れ
た
。
ま
た
、
東

ア
ジ
ア
、
東
南
・
南
ア
ジ
ア
で
は

「
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
雑
貨
や
日
本
製

コ
ス
メ
の
買
い
物
」
な
ど
も
比
較

的
割
合
が
高
く
な
っ
て
い
る
。
欧

米
豪
の
旅
行
者
は
、
「
日
本
の
日

常
生
活
に
触
れ
る
」
「
他
の
外
国

人
が
行
か
な
い
よ
う
な
場
所
を
訪

れ
る
」
の
割
合
が
比
較
的
高
い
傾

向
が
み
ら
れ
、
地
域
に
入
り
こ
む

よ
う
な
観
光
を
求
め
て
い
る
可
能

性
が
感
じ
ら
れ
た
。

今
回
の
結
果
か
ら
、
訪
日
旅
行

へ
の
意
識
に
影
響
は
あ
る
も
の

の
、
一
方
で
地
震
が
発
生
し
た
地

域
に
関
心
を
持
つ
き
っ
か
け
に
も

な
っ
て
い
る
こ
と
が
分
か
っ
た
。

ま
た
、
訪
日
意
向
が
あ
る
旅
行
者

は
、
「
現
地
の
状
況
に
つ
い
て
も

っ
と
知
り
た
い
」
と
い
う
声
も
多

く
、
詳
細
な
情
報
提
供
に
よ
る
不

安
の
払
拭
が
早
い
回
復
に
つ
な
が

る
と
期
待
さ
れ
る
。




