
各自治体で創意工夫がみられる、ユニークな体験型返礼品

「体験型返礼品の利用・関心」６割
トラストバンク地域創生ラボ「旅行とふるさと納税に関する調査」

同地域へのリピート寄付率は９割超

お得さよりも関係性構築を重視

体
験
型
返
礼
品
の
伸
び
率

倍
に

空
港
施
設
の
見
学
ツ
ア
ー
寄
付
額

万
円

自治体×日本航空（J A L ）

農
作
業
体
験
・
棚
田
オ
ー
ナ
ー
寄
付
額
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万
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新潟県上越市
〝
手
ぶ
ら
〟コ
ス
プ
レ
体
験
寄
付
額
２
万
３
千
円
～
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ふ
る
さ
と
納
税
の
お
礼
と
し
て
受
け
取
れ
る
「
返
礼
品
」
。
コ
ロ
ナ
後
の
お
出
か

け
需
要
の
高
ま
り
を
経
て
、
た
だ
品
物
を
受
け
取
る
だ
け
で
は
な
く
、
寄
付
先
に
実

際
に
足
を
運
ぶ
き
っ
か
け
を
提
供
す
る
「
体
験
型
返
礼
品
」
の
需
給
が
拡
大
し
て
い

る
。
ふ
る
さ
と
納
税
総
合
サ
イ
ト「
ふ
る
さ
と
チ
ョ
イ
ス
」を
企
画
・
運
営
す
る
ト
ラ

ス
ト
バ
ン
ク（
東
京
都
品
川
区
、川
村
憲
一
代
表
取
締
役
社
長
）が
昨
年

月
に
発
表

し
た
調
査
で
は
、同
サ
イ
ト
内
に
お
け
る
２
０
２
３
年
１
～

月
の
体
験
型
返
礼
品

へ
の
寄
付
件
数
は
、
年
同
期
比
で
１
・
８
倍
の
伸
び
率
と
な
っ
た
。地
域
経
済
効
果
、

関
係
交
流
人
口
の
増
加
な
ど
に
つ
な
げ
よ
う
と
、各
自
治
体
が
開
発
に
力
を
入
れ
る
。

昨
年
の
見
学
ツ
ア
ー
の
様
子
（
大
阪

国
際
空
港
）

　
大
阪
国
際
空
港
が
所
在
す
る

大
阪
府
豊
中
市
、
池
田
市
、
兵

庫
県
伊
丹
市
の
３
市
と
、
日
本

航
空
（
Ｊ
Ａ
Ｌ
）
大
阪
空
港
支

店
は
、
各
市
の
体
験
型
返
礼
品

と
し
て
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
「
大
阪
国
際

空
港
施
設
見
学
ツ
ア
ー
」
を
提

供
し
て
い
る
。
昨
年
度
３
回
実

施
し
、
参
加
者
か
ら
好
評
だ
っ

た
こ
と
か
ら
、
今
年
度
も
開
催

に
至
っ
た
。

　
同
ツ
ア
ー
の
見
ど
こ
ろ
は
、

飛
行
機
の
整
備
を
行
う
格
納
庫

で
実
際
に
整
備
士
が
作
業
し
て

い
る
姿
や
飛
行
機
を
間
近
で
見

学
で
き
る
点
。
ま
た
、
運
航
乗

務
員
・
客
室
乗
務
員
が
訓
練
で

使
用
す
る
施
設
で
、
運
航
乗
務

員
に
よ
る
模
擬
コ
ッ
ク
ピ
ッ
ト

を
使
用
し
た
航
空
教
室
や
客
室

乗
務
員
に
よ
る
機
内
サ
ー
ビ
ス

を
体
験
で
き
る
。

　
熊
本
県
益
城
町
で
は
、
阿
蘇

く
ま
も
と
空
港
の
夜
の
見
学
ツ

ア
ー
「
Ｊ
Ａ
Ｌ
ス
タ
ッ
フ
が
ご

案
内
！
阿
蘇
く
ま
も
と
空
港
　

夜
の
飛
行
機
見
学
会
２
０
２

４
」
を
開
発
し
た
。
Ｊ
Ａ
Ｌ
の

現
役
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ

フ
に
よ
る
ウ
エ
ル
カ
ム

ゲ
ー
ト
ア
ナ
ウ
ン
ス
の

ほ
か
、
夜
間
駐
機
し
て

い
る
航
空
機
機
内
で
の

現
役
客
室
乗
務
員
・
整

備
士
に
よ
る
航
空
教

室
、
駐
機
場
で
の
整
備

士
に
よ
る
実
機
解
説
な

ど
を
行
う
。
ま
た
、
参

加
記
念
と
し
て
航
空
機

部
品
を
使
っ
た
オ
リ
ジ

ナ
ル
グ
ッ
ズ
や
同
町
の

特
産
品
を
プ
レ
ゼ
ン
ト

す
る
ほ
か
、
機
内
ア
ナ
ウ
ン
ス

体
験
や
航
空
知
識
に
関
す
る
マ

ニ
ア
ッ
ク
ク
イ
ズ
な
ど
、
航
空

フ
ァ
ン
垂
ぜ
ん
の
オ
プ
シ
ョ
ン

コ
ン
テ
ン
ツ
も
用
意
さ
れ
て
い

る
。

　
寄
付
額
は
各
１
人

万
円
。

昨年の田植え体験の様子（大島区）

　
米
ど
こ
ろ
、
新
潟
県
上
越
市

で
は
、
米
作
り
の
魅
力
や
面
白

さ
を
知
っ
て
ほ
し
い
と
い
う
思

い
か
ら
、
コ
シ
ヒ
カ
リ
の
田
植

え
、
稲
刈
り
が
で
き
る
農
作
業

体
験
を
造
成
し
た
。
板
倉
区
で

は
、
急
傾
斜
な
地
形
に
加
え
、

田
ん
ぼ
が
幾
重
に
も
折
り
重
な

っ
て
い
る
た
め
、
大
型
の
機
械

が
使
用
で
き
ず
、
農
家
が
手
間

ひ
ま
を
か
け
て
丁
寧
に
育
て

る
。
昨
年
は
、
東
京
か
ら
約


人
が
参
加
し
、農
作
業
を
経
験
。

小
学
生
も
参
加
し
、
地
域
の
人

と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
を
取

り
な
が
ら
楽
し

ん
だ
。

　
寄
付
額
は
コ

シ
ヒ
カ
リ
５
㌔

㌘
が
１
万
円
、


㌔
㌘
（
定
期

便
）が
６
万
円
。

　
大
島
区
で

は
、農
作
業
体

験
に
加
え
、１

年
間
の
１
区
画

分（
２
㌃
）の
権

利
が
付
与
さ
れ
る「
棚
田
オ
ー

ナ
ー
」が
セ
ッ
ト
に
な
っ
た
返

礼
品
を
提
供
し
て
い
る
。１
区

画
あ
た
り
棚
田
米
コ
シ
ヒ
カ
リ


㌔
㌘
が
保
証
さ
れ
、ブ
ナ
林

に
囲
ま
れ
て
遠
く
に
関
田
山
脈

を
望
む
大
自
然
の
中
に
あ
る

「
大
島
ふ
る
さ
と
農
園
」で
自
ら

農
作
業
を
体
験
で
き
る
。農
作

業
体
験
は
、１
泊
２
日
の
実
施
。

昔
な
が
ら
の
農
作
業
や
、現
代

の
機
械
作
業
が
体
験
で
き
、昨

年
は
手
植
え
と
田
植
機
に
よ
る

田
植
え
、秋
に
は
手
で
刈
っ
た

稲
を
稲
架（
は
さ
）に
掛
け
る
体

験
を
実
施
し
た
。夜
は
地
酒
を

酌
み
交
わ
し
な
が
ら
、参
加
者

同
士
で
交
流
を
深
め
る
な
ど
、

体
験
型
な
ら
で
は
の
特
別
な
時

間
を
堪
能
で
き
る
。

　
寄
付
額
は

万
７
千
円
。

コ
ス
プ
レ
体
験
イ
メ
ー
ジ

　〝
サ
ブ
カ
ル
チ
ャ
ー
の
聖
地
〟

と
し
て
存
在
感
を
増
す
東
京
都

豊
島
区
。
同
区
は
２
０
２
２
年

度
ま
で
返
礼
品
を
伴
う
ふ
る
さ

と
納
税
に
参
画
し
て
い
な
か
っ

た
が
、
ふ
る
さ
と
納
税
市
場
の

広
が
り
な
ど
を
考
慮
し
た
上

で
、
２
０
２
３
年
度
か
ら
本
格

参
画
し
た
。
「
節
税
対
策
」

「
お
得
さ
」
で
は
な
く
、
「
自

治
体
の
魅
力
発
信
」
を
重
視
し

た
返
礼
品
開
発
に
力
を
入
れ
、

今
年
１
月
に
は
体
験
型
含
む

「
豊
島
区
な
ら
で
は
の
返
礼

品
」
を
新
た
に
約

種
追
加
。

地
域
創
生
を
基
幹
事
業
と
す
る

民
間
企
業
が
サ
ポ
ー
ト
に
入

り
、
同
社
の
豊
島
区
出
身
・
在

住
の
社
員
が
中
心
に
開
発
を
進

め
た
。

　
返
礼
品
の
目
玉
は
、
「
池
袋

で
の
「
コ
ス
プ
レ
体
験
」
。
池

袋
で
ほ
ぼ
毎
月
開
催
さ
れ
、
２

日
間
で
１
万
人
を
動
員
す
る
人

気
コ
ス
プ
レ
イ
ベ
ン
ト
「
ａ
ｃ

ｏ
ｓ
ｔ
ａ
！
＠
池
袋
サ
ン
シ
ャ

イ
ン
シ
テ
ィ
」
の
参
加
券
で
、

初
心
者
が
手
ぶ
ら
で
参
加
、
自

分
の
好
き
な
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
を

選
ん
で
コ
ス
プ
レ
で
き
る
「
コ

ス
プ
レ
体
験
プ
ラ
ン
」の
ほ
か
、

コ
ス
プ
レ
イ
ヤ
ー
向
け
の
「
イ

ベ
ン
ト
回
数
券
」
、
サ
ン
シ
ャ

イ
ン
プ
リ
ン
ス
ホ
テ
ル
の
「
宿

泊
付
き
プ
ラ
ン
」な
ど
が
選
べ
、

初
心
者
も
ベ
テ
ラ
ン
コ
ス
プ
レ

イ
ヤ
ー
も
満
足
で
き
る
ラ
イ
ン

ア
ッ
プ
と
な
っ
て
い
る
。
寄
付

額
は
２
万
３
千
円
か
ら
。

　
そ
の
ほ
か
、
豊
島
区
の
玄
関

口
で
あ
る
池
袋
駅
は
、
Ｊ
Ｒ
、

東
京
メ
ト
ロ
な
ど
８
路
線
が
乗

り
入
れ
、
ア
ク
セ
ス
に
優
れ
た

タ
ー
ミ
ナ
ル
駅
で
あ
る
こ
と
か

ら
、
親
子
で
一
緒
に
も
の
づ
く

り
体
験
が
で
き
る
「
食
品
サ
ン

プ
ル
制
作
体
験
」
「
そ
ば
打
ち

体
験
」
「
侍
＆
忍
者
体
験
」
な

ど
、
飲
食
や
レ
ジ
ャ
ー
体
験
も

返
礼
品
に
追
加
し
た
。

　
ト
ラ
ス
ト
バ
ン
ク
の
調
査

・
研
究
を
担
う
「
ト
ラ
ス
ト

バ
ン
ク
地
域
創
生
ラ
ボ
」
は

こ
の
ほ
ど
、
ふ
る
さ
と
納
税

を
利
用
し
た
こ
と
の
あ
る
全

国

歳
以
上
を
対
象
と

し
た
、
旅
行
と
ふ
る
さ

と
納
税
に
関
す
る
調
査

の
結
果
を
発
表
し
た
。

調
査
結
果
に
よ
る
と
、

体
験
型
返
礼
品
を
も
ら

っ
た
こ
と
が
あ
る
人
と

関
心
が
あ
る
人
の
合
計

は

・
０
％
。
体
験
型

返
礼
品
の
満
足
度
は


・
４
％
と
、
高
い
評
価

と
な
っ
た
。

　
調
査
は
今
年
４
月
に

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
用

い
て
実
施
。
ふ
る
さ
と

納
税
を
利
用
し
た
こ
と

の
あ
る

歳
以
上
の
全

国
１
６
８
３
人
の
回
答

を
得
た
。

　
過
去
の
ふ
る
さ
と
納

税
を
き
っ
か
け
と
し
た

旅
行
に
つ
い
て
、

・

９
％
が
「
あ
る
」
と
回

答
。そ
の
理
由
と
し
て
、

「
お
礼
の
品
で
も
ら
っ

た
食
べ
物
を
現
地
で
味

わ
い
た
か
っ
た
か
ら
」

が

・
８
％
で
最
多
、

次
い
で
「
ふ
る
さ
と
納

税
を
き
っ
か
け
に
愛
着
が
湧

い
た
か
ら
」が

・
６
％
、、

「
お
礼
の
品
で
も
ら
っ
た
特

産
品
を
作
っ
て
い
る
現
場
を

見
た
か
っ
た
か
ら
」
が

・

０
％
だ
っ
た
。
「
ふ
る
さ
と

納
税
は
、
食
べ
物
を
は
じ
め

と
し
た
返
礼
品
を
通
じ
て
、

そ
の
地
域
の
魅
力
を
知
る
き

っ
か
け
の
一
つ
と
な
っ
て
お

り
、
実
際
に
現

地
に
足
を
運
ぶ

原
動
力
に
な
っ

て
い
る
」
と
同

社
。

　
旅
行
に
関
す

る
体
験
型
返
礼

品
に
つ
い
て
、

「
体
験
型
返
礼

品
を
も
ら
っ
た

こ
と
が
あ
る
」

と
回
答
し
た
人

は

・
１
％
。

「
も
ら
っ
た
こ

と
は
な
い
が
関

心
が
あ
る
」
は


・
９
％
だ
っ

た
。

　
体
験
型
返
礼

品
の
魅
力
を
尋

ね
た
と
こ
ろ
、

上
位
２
項
目
は

「
地
域
の
新
し

い
一
面
を
知
る

こ
と
が
で
き

る
」
（

・
０

％
）
、
「
お
礼

の
品
で
し
か
提

供
さ
れ
て
い
な

い
体
験
が
で
き
る
」
（

・

８
％
）
だ
っ
た
。
一
方
で
、

「
物
を
も
ら
う
お
礼
の
品
よ

り
も
お
得
度
が
高
い
と
感
じ

る
」
と
回
答
し
た
割
合
は
６

・
９
％
に
と
ど
ま
っ
た
。

　
体
験
型
返
礼
品
を
も
ら
っ

た
こ
と
の
あ
る
人
に
回
数
を

尋
ね
た
と
こ
ろ
、
最
も
多
い

の
が
「
２
～
３
回
」
で

・

３
％
で
、
複
数
回
も
ら
っ
た

こ
と
が
あ
る
人（
２
回
以
上
）

は

・
１
％
だ
っ
た
。
複
数

回
も
ら
っ
た
人
の
う
ち
、
過

去
に
体
験
型
返
礼
品
を
も
ら

っ
た
こ
と
が
あ
る
自
治
体
、

地
域
に
再
び
寄
付
、
返
礼
品

を
も
ら
っ
た
経
験
が「
あ
る
」

と
回
答
し
た
人
は

・
９
％
。

ま
た
、
体
験
型
返
礼
品
を
も

ら
っ
た
人
の
う
ち
、「
満
足
」

と
答
え
た
人
は

・
４
％

（
「
非
常
に
満
足
」

・
２

％
、
「
や
や
満
足
」

・
２

％
計
）
と
な
っ
た
。

　
調
査
結
果
を
踏
ま
え
、
同

社
は
、
「
ふ
る
さ
と
納
税
体

験
型
返
礼
品
は
、
お
得
を
重

視
す
る
の
で
は
な
く
、
現
地

で
の
体
験
を
通
じ
て
そ
の
地

域
を
よ
り
深
く
知
り
、
継
続

し
た
関
係
性
を
築
き
た
い
人

に
評
価
さ
れ
て
い
る
お
礼
の

品
で
あ
る
と
言
え
る
。
各
自

治
体
に
お
い
て
は
、
旅
行
の

機
会
と
ふ
る
さ
と
納
税
の
寄

付
を
結
び
付
け
る
施
策
で
地

域
の
魅
力
を
発
信
し
、
継
続

的
に
地
域
と
の
深
い
関
係
性

を
求
め
る
フ
ァ
ン
や
関
係
、

交
流
人
口
の
創
出
に
つ
な
げ

て
い
く
こ
と
が
重
要
」
と
分

析
し
て
い
る
。


