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　宿泊業界に前向きな風が吹き始めた
昨年。年は宿泊業界にとってどの
ような年になるか。宿泊４団体のトッ
プに昨年の回顧と今年の展望、組織で
取り組む事業内容などについて聞い
た。（聞き手＝森田淳、溝部あゆ美）

―
―
２
０
２
４
年
の
宿
泊
業
界
を
振

り
返
る
と
。

ま
ず
思
い
浮
か
ぶ
の
は
度
重
な
る
災

害
。
元
日
に
起
き
た
能
登
半
島
地
震
、

山
形
で
の
大
雨
、「
超
ノ
ロ
ノ
ロ
台
風
」

と
言
わ
れ
た
台
風

号
、
そ
し
て
宮
崎

県
日
向
灘
で
の
地
震
と
、
そ
の
後
発
表

さ
れ
た
南
海
ト
ラ
フ
地
震
臨
時
情
報

「
巨
大
地
震
注
意
」
。
中
で
も
「
巨
大

地
震
注
意
」
の
発
表
は
、
メ
デ
ィ
ア
で

も
大
き
く
取
り
上
げ
ら
れ
、
せ
っ
か
く

の
お
盆
シ
ー
ズ
ン
に
も
関
わ
ら
ず
一
気

に
自
粛
ム
ー
ド
に
。
国
内
だ
け
で
な
く

外
国
人
の
お
客
さ
ま
か
ら
の
キ
ャ
ン
セ

ル
も
相
次
ぎ
、
私
た
ち
は
多
大
な
影
響

を
受
け
た
。

一
方
で
、イ
ン
バ
ウ
ン
ド
は
コ
ロ
ナ

前
と
比
べ
て
も
順
調
に
伸
び
て
い
る
。

大
変
喜
ば
し
い
こ
と
で
あ
る
の
と
同
時

に
、オ
ー
バ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム
と
い
う
大

き
な
問
題
も
再
燃
し
て
い
る
。そ
の
半

面
、地
方
で
は
、ま
だ
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
が

戻
っ
て
い
な
い
状
況
に
あ
る
。加
え
て
、

航
空
燃
料
の
調
達
不
足
に
よ
り
、せ
っ

か
く
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
客
の
取
り
こ
ぼ

し
も
発
生
し
た
と
い
っ
た
こ
と
も
あ
っ

た
。業

界
の
地
位
を
向
上
さ
せ
な
が
ら
、

地
域
の
魅
力
を
も
っ
と
伝
え
て
い
か
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
こ
と
を
痛
感

し
た
１
年
だ
っ
た
。

―
―
協
会
の
事
業
は
。

金
融
問
題
に
関
し
て
は
、
９
月
に
私

の
地
元
、
由
布
院
で
「
宿
泊
業
界
に
お

け
る
観
光
と
金
融
に
関
す
る
全
国
懇
談

会
」
を
開
催
。
観
光
庁
長
官
、
中
小
企

業
庁
長
官
、
金
融
庁
監
督
局
長
、
九
州

の
多
く
の
金
融
機
関
の
皆
さ
ま
、
そ
し

て
私
た
ち
宿
泊
業
界
の
皆
さ
ま
に
ご
参

加
い
た
だ
き
、
地
域
観
光
の
現
状
、
今

後
の
業
界
発
展
の
た
め
に
必
要
な
金
融

支
援
に
つ
い
て
議
論
を
し
た
。

基
調
講
演
に
は
菅
義
偉
元
首
相
か
ら

の
ビ
デ
オ
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
い
た
だ
き
、

「

年
ま
で
に
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
６
千
万

人
、消
費
額

兆
円
の
達
成
に
向
け
て

官
民
一
体
と
な
っ
た
さ
ら
な
る
取
り
組

み
が
必
要
で
あ
る
」と
力
説
い
た
だ
い

た
。漫
画
家
、文
筆
家
、画
家
と
し
て
活

躍
さ
れ
て
お
ら
れ
る
ヤ
マ
ザ
キ
マ
リ
さ

ん
に
も
基
調
講
演
、パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ

ッ
シ
ョ
ン
に
登
壇
い
た
だ
き
、温
泉
文

化
の
素
晴
ら
し
さ
に
つ
い
て
講
演
い
た

だ
い
た
。

前
年
に
引
き
続
き
２
度
目
の
開
催
と

な
っ
た
懇
談
会
だ
が
、
関
係
者
が
膝
を

突
き
合
わ
せ
て
話
を
す
る
と
い
う
こ
と

に
非
常
に
大
き
な
意
味
が
あ
っ
た
と
感

じ
て
い
る
。

基
調
講
演
の
中
で
金
融
庁
の
伊
藤
豊

監
督
局
長
が
仰
っ
て
い
た
、
「
一
歩
先

を
見
ま
し
ょ
う
」
と
い
う
言
葉
が
印
象

に
残
っ
て
い
る
。
今
現
在
の
資
金
繰
り

に
ば
か
り
目
が
い
っ
て
し
ま
い
が
ち
だ

が
、
厳
し
い
未
来
も
し
っ
か
り
と
見
据

え
て
、
前
を
向
い
て
歩
い
て
い
か
な
け

れ
ば
と
強
く
感
じ
た
。

人
手
不
足
対
策
に
つ
い
て
は
、
労
務

委
員
会
が
外
国
人
材
の
受
け
入
れ
に
力

を
入
れ
て
対
応
し
て
い

る
。
年
の
初
め
に
は
、

観
光
庁
主
催
の
も
と
で

宿
泊
４
団
体
が
共
催
と

な
り
、
「
外
国
人
材
雇

用
に
向
け
た
宿
泊
施
設

と
人
材
事
業
者
の
マ
ッ

チ
ン
グ
会
」
を
北
海
道

と
福
岡
で
開
催
し
た
。

北
海
道
会
場
に
は
宿
泊

事
業
者

社
、
人
材
事

業
者

社
、
福
岡
会
場

に
は
宿
泊
事
業
者


社
、
人
材
事
業
者

社

に
参
加
を
い
た
だ
く
こ

と
が
で
き
た
。

旧
未
来
ビ
ジ
ョ
ン
委

員
会
で
は
、２
月
に
東

京
ビ
ッ
グ
サ
イ
ト
で
開

催
さ
れ
た「
国
際
ホ
テ

ル
・
レ
ス
ト
ラ
ン
・
シ
ョ

ー
」で
、「
リ
ョ
カ
ン
の

ミ
ラ
イ
を
考
え
る
」と

い
う
テ
ー
マ
の
も
と
で

セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し

た
。過
剰
な
顧
客
満
足

の
追
求
を
や
め
、施
設

が
で
き
る
こ
と
、で
き

な
い
こ
と
を
明
確
に
し

た
上
で
、従
業
員
の
尊

厳
を
守
り
、利
用
客
に

も
理
解
し
て
も
ら
う
必

要
が
あ
る
と
訴
え
た
。

―
―

年
の
宿
泊
業

界
に
つ
い
て
。

大
阪
・
関
西
万
博
が

開
催
さ
れ
、
今
よ
り
も

多
く
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

が
日
本
に
や
っ
て
来
る

こ
と
は
間
違
い
な
い
。

考
え
た
だ
け
で
わ
く
わ

く
す
る
が
、
見
過
ご
せ

な
い
の
が
オ
ー
バ
ー
ツ

ー
リ
ズ
ム
の
問
題
。
海

外
の
方
に
人
気
の
観
光
地
で
は
さ
ま
ざ

ま
な
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
て
い
る
。
こ
ち

ら
も
旧
未
来
ビ
ジ
ョ
ン
委
員
会
の
セ
ミ

ナ
ー
の
中
の
提
言
に
も
あ
っ
た
が
、
そ

れ
ぞ
れ
の
地
域
の
歴
史
を
も
っ
と
深

く
、
正
し
く
伝
え
る
必
要
が
あ
る
と
感

じ
て
い
る
。

私
た
ち
宿
泊
事
業
者
は
「
訪
れ
る
全

て
の
人
に
地
域
の
素
晴
ら
し
さ
を
伝
え

る
」
と
い
う
責
務
を
担
っ
て
い
る
の
だ

と
思
う
。

―
―
協
会
が
重
点
的
に
取
り
組
む
べ

き
事
項
は
。

ま
ず
、能
登
半
島
地
震
の
復
旧
・
復
興

は
忘
れ
て
は
な
ら
な
い
課
題
。豪
雨
災

害
も
重
な
っ
た
こ
と
に
よ
り
、地
元
で

は
大
変
な
ご
苦
労
を
強
い
ら
れ
て
い

る
。引
き
続
き
政
府
な
ど
関
係
先
に
は

息
の
長
い
支
援
を
訴
え
て
ま
い
り
た

い
。「業

界
の
地
位
の
向
上
」の
観
点
で
、

重
き
を
置
い
て
活
動
し
た
い
テ
ー
マ
と

し
て
、
現
在
協
会
内
で
、
キ
ャ
ン
セ
ル

料
徴
収
規
定
の
在
り
方
に
つ
い
て
検
討

を
し
て
い
る
。
８
月
に
南
海
ト
ラ
フ
地

震
臨
時
情
報
が
発
表
さ
れ
た
際
、
多
く

の
キ
ャ
ン
セ
ル
が
発
生
し
た
。
に
ぎ
や

か
な
お
盆
シ
ー
ズ
ン
を
迎
え
る
は
ず

が
、
大
変
残
念
な
結
果
と
な
っ
て
し
ま

っ
た
。
本
来
で
あ
れ
ば
宿
泊
約
款
に
記

載
の
通
り
に
キ
ャ
ン
セ
ル
料
を
請
求
で

き
る
は
ず
だ
が
、
実
態
と
し
て
は
な
か

な
か
難
し
い
状
況
に
あ
る
。
「
交
通
機

関
が
運
休
し
、
施
設
に
到
着
で
き
な
い

状
況
の
お
客
さ
ま
に
対
し
て
請
求
す
る

こ
と
は
で
き
な
い
」
と
い
う
施
設
が
ほ

と
ん
ど
。
コ
ロ
ナ
禍
で
も
私
た
ち
宿
泊

事
業
者
は
キ
ャ
ン
セ
ル
料
の
課
題
に
悩

ま
さ
れ
て
き
た
が
、
未
曽
有
の
災
害
が

い
つ
起
き
て
も
お
か
し
く
な
い
状
況
の

中
で
、
そ
の
在
り
方
を
も
う
一
度
考
え

直
す
タ
イ
ミ
ン
グ
に
入
っ
て
い
る
の
で

は
な
い
か
。

ま
た
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
増
加
に
伴

っ
て
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
取
扱
比

率
も
増
え
、
私
た
ち
は
カ
ー
ド
決
済
な

ど
に
か
か
る
多
く
の
手
数
料
を
支
払
っ

て
い
る
。
宿
泊
業
界
の
手
数
料
は
、
他

業
種
と
比
べ
て
も
高
い
と
聞
く
。
こ
の

要
因
に
つ
い
て
正
し
く
理
解
し
、
協
会

と
し
て
勉
強
し
て
い
き
た
い
。

―
―
弊
紙
読
者
の
旅
館
・
ホ
テ
ル
経

営
者
に
一
言
。

時
代
は
め
ま
ぐ
る
し
く
変
わ
っ
て
い

く
が
、
旅
館
は
「
伝
統
」
を
求
め
ら
れ

る
存
在
な
の
か
も
し
れ
な
い
。
変
え
ず

に
守
っ
て
い
く
べ
き
も
の
、
思
い
切
っ

て
変
え
て
い
く
べ
き
も
の
を
見
極
め
、

新
し
い
宿
泊
業
界
の
未
来
を
切
り
開
い

て
ま
い
り
た
い
。

私
た
ち
の
大
き
な
目
的
は
地
域
の
活

性
化
。
地
域
の
お
役
に
立
つ
産
業
で
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。
異
業
種
や
外
資
が

私
た
ち
の
業
種
に
参
入
し
て
い
る
が
、

私
た
ち
と
同
じ
意
識
な
ら
ば
大
歓
迎
。

私
た
ち
と
一
緒
に
持
続
可
能
な
地
域
を

つ
く
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

―
―
２
０
２
４
年
の
宿
泊
業
界
を
振

り
返
っ
て
。

宿
泊
観
光
業
界
は
、
コ
ロ
ナ
禍
と
い

う
フ
ェ
ー
ズ
を
終
え
、
新
た
な
産
業
発

展
を
目
指
す
フ
ェ
ー
ズ
に
入
っ
た
と
言

え
る
が
、
コ
ロ
ナ
の
傷
跡
は
財
務
面
も

含
め
て
い
ま
だ
に
残
っ
て
い
る
の
も
事

実
で
あ
り
、
今
後
も
引
き
続
き
そ
の
点

を
踏
ま
え
、
進
む
べ
き
方
向
性
を
考
え

て
い
く
こ
と
が
必
要
だ
。

私
は
宿
を
経
営
す
る
中
で
「
日
本
の

宿
に
は
文
化
が
あ
る
。
今
を
生
き
る
わ

れ
わ
れ
は
そ
の
文
化
を
守
り
、
発
展
さ

せ
、
そ
し
て
次
世
代
に
継
承
し
て
い
く

義
務
が
あ
る
」と
の
思
い
を
強
く
し
た
。

そ
の
た
め
に
も
、
宿
泊
観
光
産
業
を
国

の
基
幹
産
業
に
し
、
宿
を
核
と
し
た
地

方
創
生
を
実
現
し
、
そ
し
て
何
よ
り
宿

泊
観
光
産
業
の
地
位
向
上
を
図
っ
て
い

く
こ
と
が
必
要
だ
。

こ
の
点
に
つ
い
て
は
、

年
２
月
の

衆
議
院
予
算
委
員
会
公
聴
会
に
お
け
る

公
述
人
と
し
て
出
席
さ
せ
て
い
た
だ
い

た
際
に
も
、
そ
の
決
意
を
表
明
し
た
。

ほ
か
に
も
自
民
党
観
光
産
業
振
興
議

員
連
盟
の
場
、
観
光
庁
を
は
じ
め
と
す

る
関
係
省
庁
の
方
々
と
の
意
見
交
換
の

場
な
ど
、
あ
り
と
あ
ら
ゆ
る
場
で
そ
の

思
い
を
お
伝
え
し
た
。

そ
の
結
果
、
今
や
政
治
、
行
政
の
多

く
の
関
係
者
が
、
観
光
立
国
を
目
指
し

て
い
く
中
で
の
宿
泊
観
光
産
業
の
重
要

性
を
認
識
し
、
わ
が
業
界
、
そ
し
て
全

旅
連
に
対
し
て
大
き
な
期
待
を
寄
せ
て

い
る
。

―
―

年
は
年
初
に
石
川
県
で
能
登

半
島
地
震
が
発
生
。
全
旅
連
も
対
応
に

追
わ
れ
た
。

和
倉
温
泉
や
輪
島
を
は
じ
め
と
し

て
、
多
く
の
旅
館
・
ホ
テ
ル
が
被
災
を

し
た
。

発
生
直
後
か
ら
、
全
旅
連
本
部
事
務

局
を
含
め
た
多
く
の
関
係
者
が
正
月
休

み
返
上
で
頑
張
り
、私
自
身
も
上
京
し
、

陣
頭
指
揮
を
執
る
と
と
も
に
、
政
治
、

行
政
の
関
係
者
と
膝
詰
め
で
協
議
し

た
。岸

田
文
雄
首
相
（
当
時
）
の
指
示
を

受
け
、
本
部
事
務
局
は
、
青
年
部
や
都

道
府
県
事
務
局
と
連
携
し
て
避
難
者
受

け
入
れ
の
た
め
の
宿
泊
施
設
確
保
に
奔

走
し
、
わ
ず
か
３
日
で
１
万
人
分
を
超

え
る
部
屋
を
確
保
し
、
こ
の
こ
と
に
は

観
光
庁
長
官
か
ら
直
接
謝
意
を
表
明
い

た
だ
い
た
。

い
ま
だ
復
旧
・
復
興
の
道
半
ば
で
は

あ
る
も
の
の
、
２
次
避
難
者
の
宿
利
用

基
準
額
の
７
千
円
か
ら
１
万
円
へ
の
引

き
上
げ
、
な
り
わ
い
再
建
支
援
事
業
、

北
陸
応
援
割
な
ど
、
必
要
な
支
援
を
実

現
す
る
こ
と
が
で
き
た
。

―
―
深
刻
化
す
る
人
手
不
足
対
応
も

尽
力
し
た
。

こ
の
問
題
に
関
し
て
は
、
外
国
人
労

働
者
の
受
け
入
れ
が
必
要
不
可
欠
だ
。

全
旅
連
は
観
光
庁
と
も
連
携
し
つ
つ
、

特
定
技
能
、
技
能
実
習
の
試
験
事
務
を

担
う
一
般
社
団
法
人
宿

泊
業
技
能
試
験
セ
ン
タ

ー
の
取
り
組
み
を
支
援

し
て
い
る
。
全
旅
連
と

し
て
、
外
国
人
材
を
求

め
る
宿
泊
施
設
と
一
緒

に
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
、
イ

ン
ド
、
ネ
パ
ー
ル
、
ス

リ
ラ
ン
カ
な
ど
に
赴

き
、
日
本
で
の
就
職
を

希
望
す
る
現
地
の
人
々

に
対
し
て
、
日
本
の
旅

館
・
ホ
テ
ル
で
働
く
こ

と
の
魅
力
を
紹
介
す
る

セ
ミ
ナ
ー
や
マ
ッ
チ
ン

グ
イ
ベ
ン
ト
を
行
っ

た
。―

―「
温
泉
文
化
」の

ユ
ネ
ス
コ
無
形
文
化
遺

産
登
録
に
向
け
て
、宿

泊
観
光
業
界
挙
げ
て
活

動
を
進
め
て
い
る
。そ

の
推
進
団
体「『
温
泉
文

化
』ユ
ネ
ス
コ
無
形
文

化
遺
産
全
国
推
進
協
議

会
」は
全
旅
連
が
事
務

局
を
担
っ
て
い
る
。

私
は
協
議
会
の
会
長

代
行
と
い
う
立
場
で
運

動
に
関
わ
っ
て
い
る
。

日
本
の
宿
は
世
界
の
中

で
も
独
自
の
文
化
的
価

値
が
あ
る
。
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
の
誘
致
を
進
め
る

中
で
、
そ
の
価
値
を
世

界
に
さ
ら
に
ア
ピ
ー
ル

す
る
意
味
で
も
無
形
文

化
遺
産
へ
の
登
録
は
意

義
あ
る
こ
と
だ
。

１
０
０
万
筆
の
署
名

を
集
め
る
運
動
を
行
っ

て
お
り
、
署
名
の
第
１

号
を
２
月
の
「
宿
フ
ェ

ス
」
で
菅
義
偉
元
首
相

に
行
っ
て
も
ら
っ
た
。

現
在
も
都
道
府
県
旅
館

ホ
テ
ル
組
合
を
含
め

て
、
さ
ま
ざ
ま
な
団
体
と
連
携
し
て
取

り
組
ん
で
い
る
。

―
―

年
の
業
界
展
望
と
、
全
旅
連

の
事
業
に
つ
い
て
。

世
界
経
済
の
大
き
な
変
調
や
、
新
た

な
感
染
症
の
発
生
な
ど
が
な
い
限
り

は
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
は
こ
の
ま
ま
好
調

に
推
移
す
る
の
で
は
な
い
か
。

国
内
観
光
も
、
円
安
が
続
く
限
り
は

な
か
な
か
日
本
人
が
海
外
旅
行
に
出
掛

け
る
こ
と
が
難
し
く
、
こ
れ
は
こ
れ
で

国
と
し
て
大
き
な
問
題
で
は
あ
る
が
、

代
わ
り
に
国
内
観
光
に
出
掛
け
る
人
も

多
い
の
で
は
な
い
か
。

わ
れ
わ
れ
宿
泊
観
光
業
界
を
取
り
巻

く
環
境
が
追
い
風
な
の
は
間
違
い
な

く
、
こ
の
中
で
宿
泊
観
光
産
業
と
し
て

収
益
性
、
生
産
性
を
高
め
、
い
か
に
稼

げ
る
産
業
に
す
る
か
。
地
域
と
し
て
も

面
的
再
生
を
進
め
、
い
か
に
そ
れ
ぞ
れ

の
地
域
が
こ
れ
ま
で
大
切
に
継
承
し
て

き
た
お
祭
り
、
伝
統
芸
能
、
歴
史
的
建

造
物
や
街
並
み
な
ど
の
地
域
固
有
の
価

値
を
持
続
可
能
に
し
て
い
く
か
、
な
ど

と
い
っ
た
こ
と
が
重
要
だ
。

し
か
し
な
が
ら
、
今
、
地
域
固
有
の

価
値
が
ど
ん
ど
ん
失
わ
れ
て
い
る
。
そ

の
た
め
、
「
宿
を
核
と
し
た
地
方
創
生

の
実
現
」
を
事
業
の
大
き
な
柱
に
掲
げ

る
全
旅
連
が
、
地
域
に
対
す
る
責
任
を

果
た
す
た
め
に
も
、
地
域
固
有
の
価
値

を
持
続
可
能
に
す
る
仕
組
み
を
新
た
に

導
入
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

具
体
的
に
は
、
宿
泊
客
か
ら
寄
付
金

を
お
預
か
り
し
、
自
然
保
護
、
歴
史
・

文
化
の
保
全
な
ど
に
充
て
、
地
域
社
会

の
持
続
可
能
性
を
高
め
る
と
い
っ
た
制

度
を
導
入
で
き
な
い
か
検
討
を
す
る
。

災
害
時
に
は
、
宿
泊
施
設
の
被
害
や

宿
泊
客
の
安
否
の
状
況
、
被
災
者
受
け

入
れ
の
た
め
の
提
供
可
能
な
宿
泊
施
設

の
部
屋
数
な
ど
の
情
報
の
速
や
か
な
提

供
が
求
め
ら
れ
る
。

こ
う
し
た
中
、
各
宿
泊
施
設
や
都
道

府
県
組
合
が
行
政
と
情
報
を
報
告
・
共

有
で
き
る
「
災
害
時
連
携
シ
ス
テ
ム
」

を
整
備
し
て
ま
い
り
た
い
。

―
―
年
頭
に
当
た
り
、
旅
館
・
ホ
テ

ル
経
営
者
に
一
言
。

「
１
日
１
日
、
１
軒
１
軒
の
宿
が
、

お
客
さ
ま
を
最
高
の
お
も
て
な
し
で
お

迎
え
し
、
世
界
に
唯
一
の
宿
文
化
を
存

分
に
体
験
い
た
だ
き
、
宿
泊
し
た
宿
を

愛
し
、
そ
し
て
そ
の
地
域
を
愛
し
て
も

ら
う
」
と
い
う
当
た
り
前
の
こ
と
を
や

っ
て
い
く
。
そ
の
先
に
、
宿
泊
観
光
産

業
の
明
る
い
未
来
が
あ
る
と
思
う
。

最
後
に
、
６
月

日
に
は
東
京
の
ホ

テ
ル
ニ
ュ
ー
オ
ー
タ
ニ
で
第
１
０
３
回

全
国
大
会
を
開
催
す
る
。
詳
細
は
こ
れ

か
ら
詰
め
る
が
、
あ
る
一
定
の
テ
ー
マ

の
も
と
で
、
今
ま
で
わ
れ
わ
れ
の
業
界

を
け
ん
引
し
て
く
れ
た
諸
先
輩
を
は
じ

め
、
多
く
の
方
に
お
声
掛
け
を
し
て
開

催
し
よ
う
と
考
え
て
い
る
。
ぜ
ひ
、
多

く
の
方
の
ご
参
加
を
い
た
だ
き
た
い
。




