
ＡＩツール導入を本格化
外資ＯＴＡ４社トップ座談会

インバウンド市場けん引

高田　智之氏
トリップ・ドットコム

↖


年
の
回
顧
と
主
な
出
来
事

ルイス・ロドリゲス氏
ブッキング・ドットコム

日
本
は
高
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
地
域
　
ロ
ド
リ
ゲ
ス
氏

パ
ー
ト
ナ
ー
と
の
関
係
を
深
化
　
高
田
氏

グ
ロ
ー
カ
ル
Ｏ
Ｔ
Ａ
化
を
推
進
　
大
尾
嘉
氏

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
統
一
化
　
木
村
氏

■
　
□
　
■

■
　
□
　
■
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外
資
Ｏ
Ｔ
Ａ
の
動
き
が
加
速
し
て
い
る
。
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
に
お

け
る
日
本
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
を
け
ん
引
。
世
界
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル

の
Ａ
Ｉ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
と
ロ
ー
カ
ラ
イ
ズ
に
よ
る
Ｂ
２
Ｃ
戦
略
に
加

え
て
、
国
内
Ｏ
Ｔ
Ａ
を
意
識
し
た
宿
泊
施
設
対
応
と
自
治
体
・
Ｄ
Ｍ

Ｏ
対
応
で
シ
ェ
ア
を
拡
大
し
て
い
る
。
世
界
四
大
Ｏ
Ｔ
Ａ
の
日
本
市

場
担
当
ト
ッ
プ
ら
に
話
を
聞
い
た
。

　
　
　
　
　
　
（
東
京
都
中
央
区
の
ロ
イ
ヤ
ル
パ
ー
ク
ホ
テ
ル
で
）

　
―
―
２
０
２
４
年
は
ど
の
よ
う

な
年
で
し
た
か
。
エ
ク
ス
ペ
デ
ィ

ア
・
グ
ル
ー
プ
の
木
村
さ
ん
か
ら
。

　
木
村
　
５
月
に
エ
ク
ス
ペ
デ
ィ

ア
・
グ
ル
ー
プ
で
は
初
と
な
る
女

性
Ｃ
Ｅ
Ｏ
が
誕
生
し
た
。
名
前
は

ア
リ
ア
ン
・
ゴ
リ
ン
氏
。
マ
イ
ク

ロ
ソ
フ
ト
な
ど
で
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

分
野
で
の
キ
ャ
リ
ア
を
積
ん
だ

後
、
弊
社
で

年
勤
務
。
欧
州
に

お
け
る
ホ
テ
ル
統
括
、
グ
ロ
ー
バ

ル
法
人
の
管
轄
な
ど
を
し
た
。
弊

社
は
米
国
企
業
だ
が
、
米
国
以
外

の
地
域
を
知
っ
て
い
る
人
、
グ
ロ

ー
バ
ル
な
視
点
で
さ
ま
ざ
ま
な
物

事
を
考
え
る
価
値
観
を
持
っ
た
人

が
ト
ッ
プ
に
立
っ
た
こ
と
は
日
本

に
と
っ
て
も
プ
ラ
ス
だ
と
思
う
。

　

年
に
つ
い
て
、
旅
行
者
向
け

ビ
ジ
ネ
ス
と
パ
ー
ト
ナ
ー
ビ
ジ
ネ

ス
の
そ
れ
ぞ
れ
に
つ
い
て
と
日
本

市
場
に
つ
い
て
お
話
し
し
た
い
。

　
旅
行
者
向
け
ビ
ジ
ネ
ス
の
一
つ

目
は
ブ
ラ
ン
ド
の
集
約
。
弊
社
は

グ
ロ
ー
バ
ル
で
買
収
を
重
ね
て
き

て
、
世
界
各
地
に
数
々
の
ブ
ラ
ン

ド
を
展
開
し
て
い
た
。
こ
れ
を
エ

ク
ス
ペ
デ
ィ
ア
、
ホ
テ
ル
ズ
ド
ッ

ト
コ
ム
、
バ
ー
ボ
（
バ
ケ
ー
シ
ョ

ン
レ
ン
タ
ル
）
の
３
ブ
ラ
ン
ド
に

集
約
す
る
と
い
う
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
方
針
を
立
て
、
実
行
し
た
。
集

約
し
た
３
ブ
ラ
ン
ド
に
フ
ォ
ー
カ

ス
し
、
お
の
お
の
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト

層
、
訴
求
ポ
イ
ン
ト
、
差
別
化
戦

略
な
ど
を
再
定
義
し
た
。
　

　
二
つ
目
は
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

の
統
一
化
。
無
数
の
技
術
革
新
を

絶
え
間
な
く
行
っ
て
い
く
中
で
、

一
つ
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
３

ブ
ラ
ン
ド
を
載
せ
る
こ
と
に
よ

り
、
機
能
改
善
や
新
機
能
の
実
装

が
同
時
に
、
つ
ま
り
ス
ピ
ー
デ
ィ

に
可
能
と
な
っ
た
。
こ
の
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
統
一
は
、
顧
客
ロ
イ

ヤ
リ
テ
ィ
の
強
化
に
も
つ
な
が

り
、
１
日
の
サ
イ
ト
訪
問
者
数
は

１
千
万
人
を
超
え
た
。
米
国
と
英

国
で
は
、
先
行
し
て
新
ロ
イ
ヤ
リ

テ
ィ
プ
ロ
グ
ラ
ム
「
ワ
ン
キ
ー

（
Ｏ
ｎ
ｅ
　
Ｋ
ｅ
ｙ
）
」
を
ロ
ー

ン
チ
し
た
。
ユ
ー
ザ
ー
が
保
有
す

る
ポ
イ
ン
ト
を
３
ブ
ラ
ン
ド
で
横

断
的
に
使
え
る
よ
う
に
し
た
。

　
最
後
に
グ
ロ
ー
バ
ル
拠
点
の
展

開
。
コ
ロ
ナ
禍
中
に
あ
っ
た
４
年

間
は
欧
米
の
ご
く
限
ら
れ
た
マ
ー

ケ
ッ
ト
に
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
投
資

を
集
中
し
た
。

年
は
欧
米
だ
け

で
な
く
、
ア
ジ
ア
や
中
東
に
お
け

る
ブ
ラ
ン
ド
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を

強
化
し
て
い
る
。
韓
国
、
シ
ン
ガ

ポ
ー
ル
、
香
港
で
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

を
展
開
。
エ
ミ
レ
ー
ツ
航
空
と
業

務
提
携
を
す
る
な
ど
、
サ
ウ
ジ
ア

ラ
ビ
ア
、
Ｕ
Ａ
Ｅ
で
も
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
活
動
を
強
化
し
て
い
る
。

　
パ
ー
ト
ナ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
に
つ
い

て
だ
が
、
新
Ｃ
Ｅ
Ｏ
の
ア
リ
ア
ン

・
ゴ
リ
ン
が
管
轄
し
て
い
た
ビ
ジ

ネ
ス
で
あ
り
、
弊
社
全
体
の
成
長

を
け
ん
引
し
て
い
る
分
野
だ
。


年
は
前
年
比

％
増
、

年
第
３

四
半
期
は
前
年
同
月
比

％
増
。

２
３
０
カ
国
に
６
万
の
パ
ー
ト
ナ

ー
が
お
り
、
全
体
的
に
伸
び
て
い

る
。

　
最
後
に
日
本
市
場
。
日
本
は
対

日
本
人
の
販
売
拠
点
と
し
て
、
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
の
旅
行
先
（
受
け
入

れ
先
）
と
し
て
、
こ
の
２
軸
に
お

け
る
重
要
地
域
と
し
て
弊
社
内
で

位
置
付
け
ら
れ
て
い
る
。
弊
社
調

査
で
は
、

年
に
米
国
か
ら
日
本

を
訪
れ
た
旅
行
者
の
約

％
は
エ

ク
ス
ペ
デ
ィ
ア
を
使
っ
て
旅
行
予

約
を
行
っ
た
。
ま
た
ハ
ワ
イ
政
府

観
光
客
の
デ
ー
タ
で
は
、

年
に

ハ
ワ
イ
を
訪
れ
た
日
本
人
観
光
客

の
送
客
（
予
約
）
経
路
の
１
位
は

エ
ク
ス
ペ
デ
ィ
ア
だ
っ
た
。

年

１
月
か
ら
日
本
国
内
で
も
テ
レ

ビ
、
ラ
ジ
オ
、
交
通
広
告
、
ネ
ッ

ト
フ
リ
ッ
ク
ス
な
ど
で
、
エ
ク
ス

ペ
デ
ィ
ア
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
広

告
の
露
出
を
大
規
模
に
行
っ
た
。

　
―
―
ア
ゴ
ダ
の

年
は
。

　
大
尾
嘉
　
一
言
で
申
し
上
げ
る

と
非
常
に
良
い
年
だ
っ
た
。
ア
ゴ

ダ
は
グ
ロ
ー
バ
ル
Ｏ
Ｔ
Ａ
で
は
あ

る
の
だ
が
、
全
社
的
に
ロ
ー
カ
ラ

イ
ズ
（
地
域
事
情
に
合
わ
せ
た
現

地
化
）
を
推
進
し
て
い
て
、
ロ
ー

カ
ル
Ｏ
Ｔ
Ａ
と
い
う
か
、
グ
ロ
ー

バ
ル
・
ロ
ー
カ
ル
Ｏ
Ｔ
Ａ
と
い
っ

た
立
ち
位
置
を
目
指
し
て
い
る
。

　
ロ
ー
カ
リ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
の
一
つ

が
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
。
バ
ナ
ナ
マ

ン
を
起
用
し
た
Ｃ
Ｍ
は
既
に
３
年

間
行
っ
て
お
り
、
年
は「
毎
日
、

お
ト
ク
だ
。
ア
ゴ
ダ
」
の
キ
ャ
ッ

チ
コ
ピ
ー
で
価
格
の
安
さ
を
訴
求

し
た
。

　
―
―
大
尾
嘉
さ
ん
の
そ
の
髪
型

は
ひ
ょ
っ
と
し
て
…

　
大
尾
嘉
　
は
い
。
バ
ナ
ナ
マ
ン

日
村
さ
ん
を
意
識
し
て
い
ま
す

（
一
同
笑
い
）
。

　

年
は
宿
泊
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
と

の
関
係
強
化
、
拡
大
に
も
注
力
し

た
。ホ
テ
ル
、旅
館
だ
け
で
な
く
、

需
要
が
高
ま
っ
て
い
る
ノ
ン
・
ア

コ
モ
デ
ー
シ
ョ
ン
（
民
泊
）
も
対

象
に
取
り
組
ん
だ
。
パ
ー
ト
ナ
ー

シ
ッ
プ
に
つ
い
て
は
、
従
来
か
ら

の
Ｊ
Ｔ
Ｂ
さ
ん
と
の
関
係
の
維
持

・
強
化
に
加
え
て
、Ａ
Ｎ
Ａ
さ
ん
、

Ｊ
Ｃ
Ｂ
さ
ん
な
ど
各
種
カ
ー
ド
会

社
さ
ん
と
の
提
携
も
行
い
、
日
本

国
内
ユ
ー
ザ
ー
へ
の
リ
ー
チ
を
増

や
す
努
力
を
続
け
て
い
る
。
自
治

体
や
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
の
パ
ー
ト
ナ
ー
シ

ッ
プ
も
拡
大
し
た
。具
体
的
に
は
、

兵
庫
県
、
三
重
県
、
岡
山
県
、
静

岡
県
で
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
振
興
を
主

軸
と
し
た
提
携
を
結
ん
だ
。
こ
れ

は

年
以
降
も
積
極
的
に
拡
大
し

て
い
く
予
定
だ
。

　
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ー
ビ
ス
（
サ
プ

ラ
イ
ヤ
ー
対
応
）
の
強
化
に
も
着

手
し
た
。
深
夜
、
休
日
で
も
宿
泊

施
設
さ
ま
に
対
応
で
き
る
体
制
を

整
え
た
。
管
理
画
面
の
使
い
や
す

さ
の
追
求
、
ク
ー
ポ
ン
発
行
機
能

な
ど
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
サ
ポ
ー
ト

の
強
化
な
ど
も
行
っ
た
。
ユ
ー
ザ

ー
向
け
に
は
、
Ｐ
ａ
ｙ
Ｐ
ａ
ｙ
決

済
と
ペ
イ
デ
ィ
ー
決
済
の
提
供
を

開
始
。利
便
性
の
向
上
を
図
っ
た
。

　
―
―
欧
米
系
の
グ
ロ
ー
バ
ル
Ｏ

Ｔ
Ａ
に
比
べ
て
、
ア
ゴ
ダ
は
サ
イ

ト
機
能
の
ロ
ー
カ
ラ
イ
ズ
の
自
由

度
が
高
い
よ
う
な
印
象
を
受
け

る
。

　
大
尾
嘉
　
日
本
の
方
々
が
使
い

や
す
い
よ
う
な
Ｕ
Ｉ
、
機
能
へ
の

ロ
ー
カ
ラ
イ
ズ
は
必
要
だ
と
思

う
。イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
に
応
え
、

国
内
需
要
と
日
本
人
の
ア
ウ
ト
バ

ウ
ン
ド
需
要
に
応
え
る
た
め
に

は
、
ロ
ー
カ
リ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
は
戦

略
的
に
欠
か
せ
な
い
と
思
う
。

　
直
近
の
ア
ゴ
ダ
の
グ
ロ
ー
バ
ル

の
デ
ー
タ
の
中
で
、
デ
ス
テ
ィ
ネ

ー
シ
ョ
ン
ラ
ン
キ
ン
グ
は
、
１
位

東
京
、
４
位
大
阪
、
７
位
福
岡
だ

っ
た
。
こ
れ
は
実
際
の
予
約
実
績

ベ
ー
ス
。
世
界
都
市
の
ト
ッ
プ


の
中
に
日
本
が
３
都
市
入
っ
て
い

る
。
訪
問
元
の
国
別
ラ
ン
キ
ン
グ

も
あ
っ
て
、
仏
・
独
・
英
だ
と
ト

ッ
プ

に
広
島
が
入
っ
て
く
る
。

タ
イ
だ
と
北
海
道
、
台
湾
だ
と
北

海
道
、
仙
台
、
熊
本
が
入
る
。
イ

ン
ド
ネ
シ
ア
だ
と
金
沢
が
入
る
。

韓
国
に
は
も
ち
ろ
ん
九
州
が
人
気

な
の
だ
が
、
最
近
は
四
国
に
広
が

っ
て
き
て
い
る
。

　
―
―
ト
リ
ッ
プ
・
ド
ッ
ト
コ
ム

の

年
は
ど
う
だ
っ
た
か
。

　
高
田
　
グ
ロ
ー
バ
ル
全
体
と
し

て
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
、
ア
ウ
ト
バ

ウ
ン
ド
の
双
方
と
も
好
調
だ
っ

た
。
「
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
・
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
」
で
さ
ま
ざ
ま
な
旅

行
商
品
を
予
約
で
き
る
ト
リ
ッ
プ

・
ド
ッ
ト
コ
ム
の
強
み
が
色
濃
く

出
た
年
だ
っ
た
と
思
う
。

年
第

２
四
半
期
の
グ
ロ
ー
バ
ル
の
売
上

高
は
２
８
０
０
億
円
、
う
ち
宿
泊

分
の
実
績
は
１
１
０
０
億
円
だ
っ

た
。

　
英
国
、
ド
イ
ツ
な
ど
の
鉄
道
の

リ
ア
ル
タ
イ
ム
予
約
が
ト
リ
ッ
プ

・
ド
ッ
ト
コ
ム
上
で
可
能
に
な
っ

た
。
ま
た
ア
ラ
ビ
ア
語
の
ウ
ェ
ブ

サ
イ
ト
も
開
設
す
る
な
ど
、
世
界

展
開
を
加
速
し
て
い
る
。

　
日
本
に
お
い
て
は
、
国
際
線
の

乗
り
入
れ
が
完
全
復
調
す
る
中
、

強
い
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
旅
行
需
要
に

対
し
て
、
ど
の
よ
う
に
対
応
、
最

適
化
し
て
い
く
か
に
奔
走
す
る
日

々
だ
っ
た
。
観
光
業
界
は
人
手
不

足
と
伸
び
続
け
る
需
要
の
狭
間
に

い
て
、
極
め
て
高
い
稼
働
率
の
ホ

テ
ル
さ
ま
、
ま
た
常
時
忙
し
い
航

空
会
社
さ
ま
と
、
現
場
に
ご
負
担

を
か
け
な
い
よ
う
に
ど
の
よ
う
に

お
付
き
合
い
を
し
て
い
く
か
、
腐

心
し
た
。
数
字
を
伸
ば
す
こ
と
は

も
ち
ろ
ん
重
要
だ
が
、
パ
ー
ト
ナ

ー
の
皆
さ
ま
と
長
期
的
な
良
い
関

係
を
築
い
て
い
く
こ
と
は
さ
ら
に

重
要
だ
か
ら
だ
。

　
ロ
ー
カ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
と
い

う
こ
と
で
は
、弊
社
に
お
い
て
も
、

現
地
法
人
に
機
能
を
よ
り
集
約
さ

せ
て
い
く
方
向
で
加
速
し
て
い

る
。
宿
泊
、
航
空
、
現
地
ア
ク
テ

ィ
ビ
テ
ィ
、
レ
ン
タ
カ
ー
、
プ
ラ

イ
ベ
ー
ト
ツ
ア
ー
、
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
、
Ｓ
Ｅ
Ｏ
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な

機
能
を
各
国
内
に
置
き
、
現
地
法

人
を
主
役
に
立
て
て
い
る
。
こ
れ

は
、
各
国
の
現
地
パ
ー
ト
ナ
ー
の

皆
さ
ま
と
よ
り
綿
密
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
れ
る
体
制
を
よ

り
強
固
な
も
の
に
す
る
と
い
う
意

思
表
示
だ
。

　
現
在
、国
内
に
は
札
幌
、東
京
、

名
古
屋
、
大
阪
、
福
岡
、
那
覇
の

６
営
業
拠
点
が
あ
る
が
、
採
用
を

強
化
し
、
何
ら
か
の
問
題
が
発
生

し
た
場
合
に
、
宿
泊
施
設
さ
ま
な

ど
の
現
場
に
す
ぐ
に
駆
け
付
け
ら

れ
る
体
制
を
整
備
し
た
。

　
弊
社
に
は
グ
ロ
ー
バ
ル
で
は
、

カ
ス
タ
マ
ー
サ
ー
ビ
ス
人
員
が
１

万
３
千
人
、
シ
ス
テ
ム
・
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
開
発
人
員
が
１
万
人
在
籍

し
て
い
る
。
日
本
国
内
で
解
決
、

対
応
し
き
れ
な
い
事
案
に
つ
い
て

は
、
本
社
や
他
国
法
人
の
力
を
借

り
る
こ
と
が
で
き
る
。

　
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
宿
泊
は
、
一
昨

年
対
比
で
２
倍
以
上
に
成
長
し

た
。
航
空
券
、
観
光
券
も
伸
び
て

い
る
。

月
の
国
慶
節
の
中
国
人

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
は
、
２
０
１
９
年

比
で
３
倍
以
上
と
な
っ
た
。

年

１
月
末
か
ら
始
ま
る
春
節
で
は
、

北
海
道
全
域
、

名
古
屋
、
沖
縄

の
予
約
が
伸
び

て
い
る
。

　

年
は
パ
ー

ト
ナ
ー
さ
ま
に

対
し
て
対
面
の

近
い
距
離
で
ご

対
応
し
て
い
く

こ
と
と
同
時

に
、
ユ
ー
ザ
ー

対
応
の
方
も
強

化
し
た
。
東
京

・
田
町
に
置
い

て
い
る
カ
ス
タ

マ
ー
サ
ー
ビ
ス

の
人
員
も
増
強
。
元
々
、
自
社
に

よ
る

時
間
・
日
本
語
で
の
サ
ポ

ー
ト
を
行
っ
て
い
る
が
、
宿
泊
施

設
担
当
、
航
空
担
当
等
と
分
か
れ

て
い
た
の
を
一
元
化
し
、
一
本
の

電
話
で
、ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
対
応
、

解
決
で
き
る
体
制
に
変
え
た
。

　

年
は
ジ
ャ
パ
ン
ウ
ィ
ー
ク
と

銘
打
っ
て
、
ラ
イ
ブ
ス
ト
リ
ー
ミ

ン
グ
販
売
を
２
回
実
施
し
た
。


億
回
の
露
出
で
、
約

億
円
を
売

り
上
げ
た
。
第
２
回
は
、
海
外
で

は
ま
だ
ま
だ
知
名
度
が
低
い
伊
勢

志
摩
の
鳥
羽
国
際
ホ
テ
ル
か
ら
発

信
。
ラ
イ
ブ
ス
ト
リ
ー
ミ
ン
グ
の

中
で
、
真
珠
も
紹
介
。
訪
れ
て
買

っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
宣
伝
し

た
。
今
ま
で
Ｏ
Ｔ
Ａ
の
軸
は
、

「
需
要
を
い
か
に
サ
プ
ラ
イ
に
つ

な
げ
る
か
」
と
い
う
点
だ
っ
た
。

ト
リ
ッ
プ
・
ド
ッ
ト
コ
ム
は
「
需

要
を
い
か
に
創
出
し
て
い
く
か
」

に
挑
戦
し
て
い
く
。

　
―
―
ロ
ド
リ
ゲ
ス
さ
ん
は
例
年

恒
例
の
本
紙
新
春
座
談
会
初
参
加

で
す
ね
。
簡
単
な
自
己
紹
介
と


年
の
ブ
ッ
キ
ン
グ
・
ド
ッ
ト
コ
ム

に
つ
い
て
お
願
い
し
ま
す
。

　
ロ
ド
リ
ゲ
ス
　
私
は
ブ
ラ
ジ
ル

出
身
で
日
本
に
移
り
住
ん
で
８
年

に
な
る
。
元
々
は
Ｅ
コ
マ
ー
ス
領

域
に
い
て
、
３
年
前
に
ブ
ッ
キ
ン

グ
・
ド
ッ
ト
コ
ム
に
入
社

し
た
。

年
７
月
、
日
本


