
お宿のスタッフに対してすべきこと

－－

接
客
や
電
話
中
に
イ
ラ
イ
ラ
し
て
く
る

お
客
さ
ま
、原
因
は
ど
ち
ら
に
あ
る
？

――

景気の現状ＤＩ

３
ヵ
月
ぶ
り
に
上
昇

内
閣
府
調
査



月

サ
ー
ビ
ス
関
連
は
低
下

地　銀
ラ
グ
ジ
ュ
ア
リ
ー
ホ
テ
ル
誘
致

経
済
波
及
効
果
狙
う

取り組む企業割合
旅館は平均より高く

帝国データ調査

リ
ス
キ
リ
ン
グ


月
の
企
業
倒
産


ヵ
月
連
続
で
増
加

帝
国
デ
ー
タ
調
査

　
お
宿
で
働
く
ス
タ
ッ
フ
の

問
題
は
と
て
も
頭
が
痛
い
で

す
よ
ね
。
人
手
不
足
、
ス
タ

ッ
フ
同
士
の
ト
ラ
ブ
ル
、
能

力
の
個
人
差
、
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
の
低
迷
等
々
。
あ
な
た

の
お
宿
の
ス
タ
ッ
フ
に
は
さ

ま
ざ
ま
な
問
題
が
あ
る
か
も

し
れ
な
い
け
れ
ど
、
そ
の
ス

タ
ッ
フ
が
い
な
け
れ
ば
、
お

宿
を
存
続
す
る
こ
と
は
で
き

ま
せ
ん
。
ス
タ
ッ
フ
そ
れ
ぞ

れ
の
役
割
と
活
動
が
、
あ
な

た
の
お
宿
を
成
り
立
た
せ
て

い
ま
す
。

　
数
あ
る
お
宿
の
中
か
ら
、

わ
が
宿
を
選
ん
で
い
た
だ
い

た
お
客
さ
ま
に
は
と
て
も
感

謝
。
同
様
に
数
あ
る
職
場
の

中
か
ら
、
縁
あ
っ
て
わ
が
宿

で
働
い
て
く
れ
て
い
る
ス
タ

ッ
フ
に
も
、
感
謝
の
気
持
ち

を
言
葉
で
し
っ
か
り
と
伝
え

ま
し
ょ
う
。

　
お
宿
を
存
続
さ
せ
る
た
め

に
は
、
売
り
上
げ
や
利
益
を

継
続
確
保
し
て
い
か
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
経

営
者
は
決
算
書
や
試
算
表
、

入
り
込
み
状
況
の
オ
ン
ハ
ン

ド
表
、
そ
し
て
預
金
通
帳
の

残
高
と
今
後
の
資
金
繰
り
の

こ
と
で
頭
が
い
っ
ぱ
い
で

す
。

　
だ
か
ら
お
宿
の
ス
タ
ッ
フ

に
ま
で
、
思
い
が
行
き
届
か

な
い
の
が
現
状
で
す
。
そ
れ

は
同
様
に
働
い
て
い
る
ス
タ

ッ
フ
の
気
持
ち
も
、
経
営
者

と
か
け
離
れ
て
い
き
ま
す
。

　
お
金
や
お
客
さ
ま
と
同

様
、
ス
タ
ッ
フ
は
お
宿
に
と

っ
て
大
切
な
存
在
で
あ
る
に

も
か
か
わ
ら
ず
、
総
じ
て
お

宿
は
ス
タ
ッ
フ
に
エ
ネ
ル
ギ

ー
を
か
け
て
い
ま
せ
ん
。

　
人
手
不
足
だ
と
言
い
な
が

ら
、
無
料
の
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク

に
し
か
募
集
を
か
け
な
い
。

寮
の
修
繕
や
補
修
は
後
回

し
。
人
件
費
比
率
が
高
い
と

銀
行
か
ら
指
摘
さ
れ
て
、
ス

タ
ッ
フ
の
給
料
は
棚
上
げ
。

最
低
賃
金
が
上
が
る
と
渋
い

顔
を
す
る
。
人
材
教
育
の
計

画
や
予
算
は
皆
無
。
だ
か
ら

人
が
育
た
な
い
。
も
ち
ろ
ん

気
に
は
し
て
い
る
が
、
現
状

で
は
な
か
な
か
手
を
付
け
る

こ
と
が
で
き
な
い
と
い
う
経

営
者
も
た
く
さ
ん
い
ら
っ
し

ゃ
い
ま
す
。
で
は
も
し
利
益

が
出
て
内
部
留
保
が
で
き
た

と
し
た
ら
、
何
を
ど
の
順
序

で
そ
れ
ら
に
と
り
か
か
る
の

で
し
ょ
う
か
。

　
お
宿
の
ス
タ
ッ
フ
は
と
て

も
重
要
な
存
在
で
す
よ
ね
。

だ
と
し
た
ら
、
経
営
計
画
を

立
て
る
時
に
、
ス
タ
ッ
フ
に

関
す
る
計
画
も
一
緒
に
立
て

ま
せ
ん
か
。

　
私
の
実
体
験
か
ら
で
は
あ

り
ま
す
が
、
特
に
効
果
が
あ

っ
た
手
法
を
五
つ
ご
紹
介
し

ま
す
。

　
①
個
人
面
談
の
実
施
～
年

２
回
、
経
営
者
が
ス
タ
ッ
フ

一
人
一
人
と
個
人
面
談
を
実

施
し
ま
す
。
内
容
は
部
門
別

目
標
遂
行
の
た
め
の
、
個
人

行
動
目
標
の
設
定
。
現
状
、

ギ
ャ
ッ
プ
の
認
識
。
自
分
の

強
み
を
伸
ば
す
方
法
、
よ
く

な
い
こ
と
の
認
識
と
是
正
。

こ
れ
ら
を
経
営
者
と
本
人
が

共
有
し
行
動
に
落
と
し
込
み

検
証
す
る
た
め
記
録
に
残
し

ま
す
。

　
②
教
育
研
修
の
実
施
～
部

門
別
に
年
度
計
画
（
ア
ク
シ

ョ
ン
プ
ラ
ン
と
予
算
化
）
に

落
と
し
込
み
ま
す
。
接
遇
の

た
め
の
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ

実
施
や
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
バ

ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
。
お
宿
を

離
れ
て
の
研
修
。資
格
獲
得
、

料
理
や
接
遇
コ
ン
テ
ス
ト
の

応
募
実
施
等
で
す
。

　
③「
し
く
み
」の
更
新
～
組

織
図
上
、
お
よ
び
職
務
分
掌

上
で
、
不
具
合
が
生
じ
て
い

る
と
こ
ろ
に
焦
点
を
当
て
、

改
善
を
実
施
し
ま
す
。ま
た
、

お
宿
独
自
の
評
価
制
度
を
作

成
し
、
個
人
面
談
や
日
頃
の

業
務
と
連
動
さ
せ
ま
す
。

　
④「
き
ま
り
」の
運
用
～
お

宿
の
ハ
ウ
ス
ル
ー
ル
（
決
ま

り
ご
と
）
を
作
成
、
更
新
し

て
い
き
ま
す
。

　
⑤
求
人
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア

ッ
プ
～
上
記
内
容
を
わ
が
宿

で
実
施
し
て
い
る
こ
と
を
告

知
し
た
求
人
媒
体
を
複
数
活

用
し
ま
す
。
ま
た
新
人
募
集

の
た
め
の
学
校
訪
問
を
、
計

画
に
入
れ
ま
す
。

　
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。
あ

な
た
の
お
宿
に
お
い
て
、
ス

タ
ッ
フ
の
重
要
度
に
見
合
っ

た
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
投
入
し
ま

し
ょ
う
。

　
ち
な
み
に
従
業
員
と
い
う

言
葉
は「
業
務
に
従
う
一
員
」

と
い
う
意
味
が
あ
る
そ
う
で

す
。
業
務
に
従
属
す
る
立
場

が
強
い
印
象
が
あ
り
ま
す
の

で
、
社
員
や
ス
タ
ッ
フ
と
い

う
呼
び
名
に
変
え
た
方
が
良

い
気
が
し
ま
す
。

　
失
敗
の
法
則
そ
の


　
ス
タ
ッ
フ
に
対
し
て
関
心

が
薄
い
お
宿
の
経
営
者
。

　
そ
の
結
果
、
人
に
関
す
る

さ
ま
ざ
ま
な
弊
害
が
起
き

る
。

　
だ
か
ら
、
お
金
、
お
客
さ

ま
と
同
様
に
ス
タ
ッ
フ
に

は
、
さ
ま
ざ
ま
な
エ
ネ
ル
ギ

ー
を
投
入
し
よ
う
。

　https://www.ryokan-clini
c.com/
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接
客
サ
ー
ビ
ス
の
現
場
で
起
こ
る
事
象
を
サ
ー
ビ
ス
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
立
場
と
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
研
究
の
専
門

家
の
知
見
か
ら
ひ
も
解
い
て
い
き
ま
す
。

　
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
研
修
を
実

施
す
る
前
に
、
教
育
係
の
Ａ

さ
ん
か
ら
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
の

Ｂ
さ
ん
が
対
応
し
た
運
転
代

行
に
ま
つ
わ
る
話
に
つ
い
て

報
告
を
受
け
た
。

　
同
店
は
山
中
の
一
軒
家
レ

ス
ト
ラ
ン
の
た
め
、
来
店
す

る
に
は
自
家
用
車
か
タ
ク
シ

ー
、
あ
る
い
は
ル
ー
ト
が
決

め
ら
れ
て
い
る
送
迎
バ
ス
を

利
用
す
る
以
外
に
来
店
方
法

は
な
い
。

　
Ｂ
さ
ん
は
自
家
用
車
で
来

店
し
た
顧
客
か
ら
午
後
９
時


分
に
運
転
代
行
の
依
頼
を

受
け
、
そ
の
場
で
す
ぐ
に
代

行
会
社
に
電
話
を
入
れ
る
と


分
ほ
ど
で
到
着
す
る
と
の

こ
と
。
顧
客
は
、
「

分
く

ら
い
な
ら
車
で
待
つ
よ
」
と

言
い
残
し
、
駐
車
場
に
向
か

っ
た
と
い
う
。

　
夜
も
深
ま
り
体
も
深
々
と

冷
え
込
み
始
め
た
午
後
９
時


分
。
受
付
の
モ
ニ
タ
ー
画

面
で
は
運
転
代
行
が
到
着
し

た
様
子
も
、
駐
車
場
か
ら
当

該
顧
客
の
車
が
出
て
き
た
と

こ
ろ
も
確
認
で
き
な
い
。

「
も
し
か
し
た
ら
、
ま
だ
、

車
内
で
お
待
ち
な
の
か
も
」

と
考
え
た
Ｂ
さ
ん
は
、
「
温

か
い
お
茶
」
と
「
使
い
切
り

カ
イ
ロ
」
を
携
え
て
駐
車
場

に
向
か
っ
た
。
運
転
代
行
が

来
た
の
は
、午
後

時

分
。

手
配
を
し
て
か
ら
１
時
間
が

経
過
し
て
い
た
と
い
う
。
寒

さ
に
震
え
る
顧
客
の
た
め
に

温
か
い
お
茶
や
カ
イ
ロ
を
自

発
的
に
持
っ
て
行
っ
た
Ｂ
さ

ん
の
対
応
は
評
価
に
値
す

る
。
顧
客
に
も
感
謝
さ
れ
た

こ
と
だ
ろ
う
。

　
だ
が
、
教
育
係
の
Ａ
さ
ん

は
「
サ
ー
ビ
ス
に
正
解
は
な

い
」
と
前
置
き
を
し
た
上
で

「
お
茶
や
カ
イ
ロ
を
持
っ
て

行
く
よ
り
も
代
行
会
社
に
電

話
し
て
到
着
時
間
を
確
認
す

る
、
早
く
来
る
よ
う
催
促
す

る
、
そ
れ
で
も
待
た
さ
れ
る

よ
う
で
あ
れ
ば
他
の
代
行
会

社
を
手
配
す
る
と
い
っ
た
お

客
さ
ま
が
一
刻
で
も
早
く
帰

る
た
め
の
方
策
を
模
索
す
べ

き
だ
っ
た
」
と
い
う
。

　
顧
客
に
寄
り
添
っ
た
真
の

サ
ー
ビ
ス
と
は
、
顧
客
の
立

場
に
立
っ
た
上
で
、
「
顧
客

が
望
む
サ
ー
ビ
ス
の
優
先
順

位
を
考
え
る
」
こ
と
に
他
な

ら
な
い
と
Ａ
さ
ん
は
説
く
。

　
結
局
の
と
こ
ろ
、
Ｂ
さ
ん

は
お
茶
と
カ
イ
ロ
を
持
っ
て

行
っ
た
あ
と
は
何
も
せ
ず
。

「
あ
と
少
し
、
深
く
考
え
れ

ば
わ
か
る
こ
と
な
ん
で
す
け

ど
ね
」
と
Ａ
さ
ん
は
、
Ｂ
さ

ん
の
今
後
に
期
待
を
寄
せ

る
。

　
さ
て
、
教
育
係
Ａ
さ
ん
発

案
の
「
シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン

別
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
研
修
」
を

実
施
し
た
。
筆
者
が
客
役
に

な
り
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
役
の
Ｂ

さ
ん
が
受
電
す
る
。
そ
の
模

様
を
録
音
し
、
再
生
し
な
が

ら
教
育
係
Ａ
さ
ん
が
Ｂ
さ
ん

の
改
善
点
や
良
か
っ
た
点
に

つ
い
て
指
摘
し
て
い
く
の
で

あ
る
。
今
回
の
お
題
は
「
遠

方
か
ら
の
お
客
さ
ま
で
、
予

約
時
に
最
寄
り
駅
（
ロ
ー
カ

ル
線
で
本
数
も
少
な
い
無
人

駅
）
か
ら
タ
ク
シ
ー
で
来
る

よ
う
案
内
さ
れ
た
が
タ
ク
シ

ー
乗
り
場
に
車
は
な
く
、
流

し
の
タ
ク
シ
ー
も
つ
か
ま
ら

な
い
と
電
話
が
入
っ
た
。
ど

の
よ
う
な
対
応
が
望
ま
し
い

か
」
と
い
う
実
際
に
あ
っ
た

事
例
に
基
づ
く
も
の
だ
っ

た
。

　
Ｂ
さ
ん
：
「
そ
ち
ら
の
駅

周
辺
に
は
×
×
タ
ク
シ
ー
会

社
さ
ん
し
か
な
い
の
で
、
も

う
少
し
待
っ
て
み
て
く
だ
さ

い
」

　
客
：
「
待
っ
て
も
来
な
い

か
ら
電
話
し
て
い
る
ん
で

す
」

　
Ｂ
さ
ん
：
×
×
タ
ク
シ
ー

会
社
に
問
い
合
わ
せ
た
と
い

う
体
で
「
あ
と

分
で
到
着

す
る
そ
う
で
す
」

　
客
：
「
こ
こ
か
ら
お
店
ま

で
何
分
く
ら
い
か
か
り
ま
す

か
」

　
Ｂ
さ
ん
‥
「

分
で
す
」

　
客
：
「
予
約
席
は
２
時
間

と
聞
き
ま
し
た
け
ど
、
い
ま

か
ら
行
っ
て
大
丈
夫
で
す

か
」

　
Ｂ
さ
ん
：
「
は
い
。
お
席

は
２
時
間
と
さ
せ
て
い
た
だ

い
て
お
り
ま
す
」

　
客
：
「
タ
ク
シ
ー
で
行
っ

て
も
１
時
間
ち
ょ
っ
と
し
か

な
い
じ
ゃ
な
い
で
す
か
」

　
Ｂ
さ
ん
：
「
左
様
で
ご
ざ

い
ま
す
ね
。
た
だ
、
お
席
は

２
時
間
と
ご
予
約
の
際
に
お

伝
え
し
た
は
ず
で
す
が
」

　
客
：
絶
句
。

　
Ｂ
さ
ん
は
自
身
が
ク
レ
ー

ム
を
創
出
し
て
い
る
こ
と
に

気
づ
い
て
い
な
い
。
「
あ
と

少
し
、
深
く
考
え
れ
ば
わ
か

る
こ
と
」
な
の
だ
が
。
教
育

係
Ａ
さ
ん
の
苦
悩
と
試
練

は
、
今
日
も
続
く
。

　
福
島
　
規
子
（
ふ
く
し
ま

・
の
り
こ
）
九
州
国
際
大
学

教
授
・
博
士
（
観
光
学
）
、

オ
フ
ィ
ス
ヴ
ァ
ル
ト
・
サ
ー

ビ
ス
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
。

　
　
　
　
　
＝
月
１
回
掲
載
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地
方
銀
行
が
、
外
資
な
ど

に
よ
る
高
級
宿
泊
施
設
「
ラ

グ
ジ
ュ
ア
リ
ー
ホ
テ
ル
」
建

設
の
地
元
誘
致
を
進
め
て
い

る
よ
う
だ
。
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

（
訪
日
外
国
人
）富
裕
層
や
Ｍ

Ｉ
Ｃ
Ｅ
（
国
際
会
議
や
展
示

場
）
の
利
用
を
見
込
み
、
地

域
振
興
に
つ
な
げ
る
。一
部

地
銀
で
は
、ラ
グ
ジ
ュ
ア
リ

ー
ホ
テ
ル
の
食
材
や
内
装
な

ど
に
地
元
産
品
を
マ
ッ
チ
ン

グ
さ
せ
て
、
経
済
波
及
効
果

を
生
ん
で
い
る
。
国
内
の
軒

数
は
世
界
と
比
較
し
て
少
な

く
、今
後
増
え
る
見
通
し
だ
。

　
ラ
グ
ジ
ュ
ア
リ
ー
ホ
テ
ル

は
客
室
単
価
が

万
円
以
上

で
、
ハ
イ
シ
ー
ズ
ン
に
は


万
円
以
上
に
上
昇
す
る
ケ
ー

ス
も
少
な
く
な
い
。
外
資
系

で
は
米
国
の
マ
リ
オ
ッ
ト
・

イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
や
ハ

イ
ア
ッ
ト
・
ホ
テ
ル
ズ
・
コ

ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
、
ヒ
ル
ト

ン
な
ど
が
運
営
す
る
ラ
グ
ジ

ュ
ア
リ
ー
ホ
テ
ル
が
有
名

だ
。
各
社
が
顧
客
を
組
織
化

し
て
い
る
こ
と
が
特
徴
で
、

富
裕
層
が
各
国
を
訪
れ
た
際

に
は
同
一
ブ
ラ
ン
ド
の
ホ
テ

ル
を
利
用
す
る
傾
向
が
あ
る

と
い
う
。

　
広
島
銀
行
は
２
０
２
２
年

に
開
業
し
た
「
ヒ
ル
ト
ン
広

島
」
誘
致
の
立
役
者
だ
。
ホ

テ
ル
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
と
の
交

渉
な
ど
を
支
援
し
、
事
業
構

想
か
ら
８
年
か
け
て
オ
ー
プ

ン
に
こ
ぎ
つ
け
た
。
ホ
テ
ル

側
と
の
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン

グ
に
も
力
を
注
ぎ
、
食
材
の

ほ
か
客
室
ベ
ッ
ド
や
従
業
員

ユ
ニ
ホ
ー
ム
な
ど
も
、
取
引

先
の
地
元
企
業
か
ら
調
達
し

て
も
ら
っ
た
。
契
約
件
数
は


先
を
超
え
る
と
い
う
。
銀

行
関
係
者
は
「
地
元
商
品
の

品
質
の
高
さ
に
気
づ
く
き
っ

か
け
と
な
っ
た
」
と
振
り
返

る
。
ホ
テ
ル
利
用
者
は
足
元

で

％
が
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

で
、
こ
の
比
率
を
高
め
て
い

き
た
い
考
え
。
ヒ
ル
ト
ン
は

観
光
名
所
「
宮
島
」
の
近
く

に
、
新
た
に
開
業
す
る
計
画

を
発
表
し
て
い
る
。

　
四
国
地
方
の
地
銀
４
行

（
阿
波
、
百
十
四
、
伊
予
、

四
国
）
は
四
国
電
力
な
ど
と

連
携
し
て
、
香
港
を
拠
点
と

す
る
マ
ン
ダ
リ
ン
オ
リ
エ
ン

タ
ル
ホ
テ
ル
グ
ル
ー
プ
が
運

営
す
る
ラ
グ
ジ
ュ
ア
リ
ー
ホ

テ
ル
を
誘
致
し
た
。

年
夏

に
「
マ
ン
ダ
リ
ン
オ
リ
エ
ン

タ
ル
瀬
戸
内
」
の
開
業
を
予

定
し
て
い
る
。

　
Ｋ
Ｐ
Ｍ
Ｇ
Ｆ
Ａ
Ｓ
に
よ
れ

ば
、
ラ
グ
ジ
ュ
ア
リ
ー
ホ
テ

ル
は
国
内
に

軒
あ
り
、
こ

の
う
ち

軒
が
東
京
、大
阪
、

京
都
に
集
中
し
て
い
る
。
そ

れ
だ
け
に
、
営
業
エ
リ
ア
に

観
光
地
を
持
つ
各
地
銀
は
誘

致
に
意
欲
的
と
み
ら
れ
る
。

　
さ
ら
に
、
世
界
の
富
裕
層

は
健
康
志
向
や
高
齢
化
を
背

景
に
、
心
身
の
健
康
の
た
め

の
旅
行
「
ウ
ェ
ル
ネ
ス
ツ
ー

リ
ズ
ム
」
を
好
む
傾
向
が
あ

る
。
Ｋ
Ｐ
Ｍ
Ｇ
Ｆ
Ａ
Ｓ
の
担

当
者
は
「
日
本
国
内
に
は
温

泉
地
や
森
林
浴
が
で
き
る
場

所
が
豊
富
で
、
ラ
グ
ジ
ュ
ア

リ
ー
ホ
テ
ル
の
候
補
地
が
多

い
」
と
の
見
方
を
示
し
た
。

　
一
方
、
ホ
テ
ル
事
業
者
は

建
築
費
や
人
件
費
な
ど
の
高

騰
を
背
景
に
、
採
算
性
が
高

い
ラ
グ
ジ
ュ
ア
リ
ー
ホ
テ
ル

を
志
向
す
る
事
情
も
あ
る
よ

う
だ
。

　
（
記
事
提
供
・
日
本
金
融

通
信
社
＜
ニ
ッ
キ
ン
＞
）

　
内
閣
府
は
こ
の
ほ
ど
、
景

気
ウ
ォ
ッ
チ
ャ
ー
調
査
の
２

０
２
４
年

月
分
を
公
表
し

た
。
同
月
の
景
気
の
現
状
判

断
Ｄ
Ｉ
は
前
月
比
１
・
９
㌽

増
の

・
４
と
３
カ
月
ぶ
り

に
上
昇
し
た
。
サ
ー
ビ
ス
関

連
の
Ｄ
Ｉ
が
低
下
し
、
飲
食

関
連
、
小
売
関
連
が
上
昇
し

た
。
回
答
者
か
ら
「
宿
泊
好

調
も
大
人
数
会
合
の
動
き
が

鈍
い
」
「
費
用
の
増
加
を

補
填

ほ
て
ん

で
き
る
売
り
上
げ
増
に

は
至
ら
な
い
」
な
ど
の
声
が

上
が
っ
て
い
る
。

　
調
査
は
旅
館
・
ホ
テ
ル
、

飲
食
な
ど
地
域
の
景
気
の
動

き
を
観
察
で
き
る
業
種
の
人

々
に
、
３
カ
月
前
と
比
較
し

た
景
気
の
現
状
と
、
２
～
３

カ
月
先
の
景
気
の
先
行
き
に

つ
い
て
、
「
良
い
」
「
ど
ち

ら
と
も
い
え
な
い
」
「
や
や

悪
い
」
な
ど
５
段
階
で
判
断

し
て
も
ら
い
、
結
果
を
数
値

化
し
た
も
の
（
季
節
調
整

値
）
。

　
現
状
判
断
Ｄ
Ｉ
は
、
サ
ー

ビ
ス
関
連
が
前
月
比
０
・
７

㌽
減
の

・
１
と
２
カ
月
ぶ

り
に
低
下
。
飲
食
関
連
は
同

１
・
０
㌽
増
の

・
９
、
小

売
関
連
は
同
５
・
２
㌽
増
の


・
２
と
、
そ
れ
ぞ
れ
２
カ

月
ぶ
り
、
３
カ
月
ぶ
り
に
上

昇
し
た
。

　
先
行
き
判
断
Ｄ
Ｉ
は
、
全

業
種
計
が
同
１
・
１
㌽
増
の


・
４
と
、
現
状
判
断
Ｄ
Ｉ

と
同
様
３
カ
月
ぶ
り
に
上
昇

し
た
。
サ
ー
ビ
ス
関
連
、
小

売
関
連
が
上
昇
し
、
飲
食
関

連
が
低
下
し
た
。

　
景
気
判
断
理
由
の
主
な
回

答
は
次
の
通
り
。

　
「
今
年
は
紅
葉
が
遅
か
っ

た
た
め
、

月
も
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
が
多
い
。
特
に
個
人
旅

行
の
動
き
が
顕
著
で
あ
る
」

（
現
状
、
や
や
良
、
東
北
、

都
市
型
ホ
テ
ル
）
。

　
「
ラ
ン
チ
利
用
の
来
店
数

は
ほ
ぼ
変
わ
ら
な
い
が
、
デ

ィ
ナ
ー
は
大
幅
な
減
少
傾
向

が
続
い
て
い
る
。
宿
泊
も
好

調
に
推
移
し
て
い
る
も
の

の
、
大
人
数
の
会
合
の
動
き

が
鈍
く
、
結
果
的
に
悪
い
状

況
で
推
移
し
て
い
る
」
（
現

状
、
や
や
悪
、
甲
信
越
、
都

市
型
ホ
テ
ル
）
。

　
「
宿
泊
部
門
は
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
の
伸
び
が
国
内
団
体
宿

泊
者
数
の
減
少
を
上
回
り
、

売
り
上
げ
は
増
加
し
て
い

る
。
宴
会
部
門
は
、
学
会
の

開
催
な
ど
で
宴
会
件
数
も
増

え
て
い
る
が
単
価
は
伸
び
な

い
。
レ
ス
ト
ラ
ン
部
門
は
、

今
月
に
入
り
急
に
来
客
数
が

減
少
し
た
。
消
費
者
は
外
食

を
控
え
て
い
る
と
み
て
い

る
」（
現
状
、不
変
、北
陸
、

都
市
型
ホ
テ
ル
）
。

　
「

月
は
荒
天
が
な
く
、

秋
の
行
楽
目
的
の
宴
会
利
用

が
順
調
に
入
っ
て
お
り
、
来

客
数
や
組
数
が
例
年
を
大
幅

に
上
回
っ
て
い
る
」（
現
状
、

良
、中
国
、観
光
型
ホ
テ
ル
）。

　
「

月
末
か
ら
韓
国
へ
の

定
期
便
が
増
便
し
、
短
期
旅

行
に
便
利
な
時
間
帯
が
増
便

と
な
り
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
が

増
加
傾
向
に
あ
る
」（
現
状
、

や
や
良
、
四
国
、
観
光
遊
園

地
）
。

　
「
前
年
と
比
べ
売
り
上
げ

は
若
干
上
向
き
で
あ
る
も
の

の
、
人
件
費
や
そ
の
他
販
管

費
の
増
加
を
補
填
で
き
る
ほ

ど
の
売
り
上
げ
増
加
に
は
至

っ
て
い
な
い
」
（
現
状
、
や

や
悪
、
九
州
、
観
光
型
ホ
テ

ル
）
。

　
「
受
注
件
数
は
微
増
で
推

移
し
て
い
る
。
海
外
手
配
も

案
件
数
的
に
は
少
な
い
が
回

復
基
調
に
あ
る
」
（
現
状
、

や
や
良
、
沖
縄
、
旅
行
代
理

店
）
。

　
「
宿
泊
や
宴
会
場
の
予
約

状
況
か
ら
、
今
後
も
現
状
と

同
水
準
で
の
推
移
が
見
込
ま

れ
る
」
（
先
行
き
、
不
変
、

北
海
道
、観
光
型
ホ
テ
ル
）。

　
「
来
客
数
は
増
え
て
い
る

も
の
の
、
原
材
料
費
や
光
熱

費
の
高
騰
が
収
支
を
圧
迫
し

て
い
る
。
ま
た
、
ス
キ
ー
シ

ー
ズ
ン
は
降
雪
状
況
に
左
右

さ
れ
る
た
め
、
先
の
見
通
し

が
難
し
い
」
（
先
行
き
、
不

変
、甲
信
越
、観
光
名
所
）。

　
「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
が

落
ち
着
く
時
期
と
な
る
た

め
、
年
末
年
始
以
外
は
単
価

を
下
げ
た
販
売
が
予
想
さ
れ

る
」
（
先
行
き
、
や
や
悪
、

中
国
、
都
市
型
ホ
テ
ル
）
。

　
「
足
元
の
景
気
は
好
調
で

あ
る
が
、航
空
便
の
座
席
数
、

各
地
域
の
宿
泊
客
数
に
は
限

界
が
あ
り
、
さ
ら
に
景
気
が

向
上
す
る
に
は
、
今
以
上
に

県
内
の
広
範
囲
に
来
訪
者
を

回
遊
さ
せ
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
と
み
ら
れ
る
」（
先
行
き
、

不
変
、四
国
、観
光
型
旅
館
）。

　
リ
ス
キ
リ
ン
グ
に
取
り
組

む
企
業
割
合
は
８
・
９
％
で
、

業
種
別
で
は
旅
館
・
ホ
テ
ル

が

・
９
％
と
平
均
よ
り
高

い
結
果
と
な
っ
た
。
帝
国
デ

ー
タ
バ
ン
ク
が
２
０
２
４
年


月
、
全
国
の
企
業
２
万
７

０
０
８
社
（
有
効
回
答
１
万

１
１
３
３
社
）
に
行
っ
た
調

査
に
よ
る
も
の
。

　
リ
ス
キ
リ
ン
グ
は
「
新
し

い
職
業
に
就
く
た
め
に
、
あ

る
い
は
今
の
職
業
で
必
要
と

さ
れ
る
ス
キ
ル
の
大
幅
な
変

化
に
適
応
す
る
た
め
に
、
必

要
な
ス
キ
ル
を
獲
得
す
る
・

さ
せ
る
こ
と
」
。
政
府
が
支

援
策
を
講
じ
る
な
ど
近
年
注

目
さ
れ
て
い
る
。

　
そ
の
取
り
組
み
状
況
に
つ

い
て
、「
取
り
組
ん
で
い
る
」

と
回
答
し
た
企
業
割
合
が
全

業
種
計
で
８
・
９
％
。一
方
、

「
取
り
組
ん
で
い
な
い
」
が


・
１
％
と
約
半
数
を
占
め

た
。
こ
の
ほ
か
「
取
り
組
み

た
い
と
思
う
」が

・
２
％
、

「
言
葉
も
知
ら
な
い
」
が


・
１
％
、
「
意
味
を
理
解
で

き
な
い
」
が
９
・
５
％
、

「
分
か
ら
な
い
」
が
８
・
２

％
。

　
「
取
り
組
ん
で
い
る
」
と

「
取
り
組
み
た
い
と
思
う
」

を
合
わ
せ
た
リ
ス
キ
リ
ン
グ

に
積
極
派
は

・
１
％
と
お

よ
そ
４
社
に
１
社
だ
っ
た
。

　
「
取
り
組
ん
で
い
る
」
と

回
答
し
た
割
合
を
業
種
別
で

見
る
と
、
情
報
サ
ー
ビ
ス
が


・
５
％
、
金
融
が

・
５

％
と
突
出
し
て
高
か
っ
た
。

以
下
、
医
療
・
福
祉
・
保
健

衛
生
（

・
３
％
）
、
専
門

サ
ー
ビ
ス
（

・
８
％
）
、

人
材
派
遣
・
紹
介
（

・
９

％
）
な
ど
が
続
き
、
旅
館
・

ホ
テ
ル
も

・
９
％
と
比
較

的
高
い
数
字
と
な
っ
た
。

　
帝
国
デ
ー
タ
バ
ン
ク
に
よ

る
と
、
２
０
２
４
年

月
の

全
国
企
業
倒
産
（
負
債
１
千

万
円
以
上
の
法
的
整
理
）
は

前
年
同
月
比
７
・
９
％
増
の

８
３
４
件
。

カ
月
連
続
で

前
年
同
月
を
上
回
っ
た
。
２

０
２
４
年
累
計
は

月
時
点

で
２
０
１
５
年
以
降
の
最
多

と
な
っ
た
。

　
８
の
業
種
別
で
は
サ
ー
ビ

ス
業
が
２
２
１
件
（
同

・

８
％
増
）
と
最
多
。

カ
月

連
続
で
前
年
同
月
を
上
回
っ

た
。
「
旅
館
、
そ
の
他
宿
泊

所
」
は
同
２
５
０
・
０
％
増

（
５
件
増
）
の
７
件
。


