
お
客
さ
ま
視
点
で
改
善
継
続
　
池
口
氏

↙

多
言
語
の
サ
イ
ト
を
稼
働
　
榊
氏

生
産
性
向
上
へ
業
務
支
援
　
大
野
氏

宿
泊
施
設
情
報
を
高
度
化
　

野
氏
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て
い
る
と
い
う
よ
う
な
捉
え

方
を
さ
れ
る
こ
と
も
あ
る

が
、
海
外
旅
行
を
望
ん
で
い
る
お

客
さ
ま
も
相
当
数
い
ら
っ
し
ゃ

る
。
ま
た
、
航
空
便
は
双
方
向
の

需
要
が
重
要
と
な
る
た
め
、
各
地

域
発
着
の
航
空
便
が
復
活
し
に
く

い
と
い
っ
た
面
も
あ
る
と
思
う
。

訪
日
客
を
受
け
入
れ
る
地
域
を
活

性
化
さ
せ
る
と
い
う
意
味
で
も
海

外
旅
行
の
活
性
化
に
は
、
取
り
組

ん
で
い
く
方
針
だ
。

　
榊
　
外
資
Ｏ
Ｔ
Ａ
が
Ａ
Ｉ
技
術

に
卓
越
、
ア
プ
リ
へ
の
実
装
も
始

ま
っ
て
い
て
、
日
本
人
ユ
ー
ザ
ー

を
ど
ん
ど
ん
取
り
込
み
始
め
て
い

る
と
い
う
事
実
は
あ
る
の
か
も
し

れ
な
い
が
、
一
休
の
ユ
ー
ザ
ー
が

そ
ち
ら
に
流
れ
て
い
る
と
い
う
実

感
は
全
く
な
い
し
、
脅
威
に
も
感

じ
て
い
な
い
。
な
ぜ
な
ら
マ
ー
ケ

ッ
ト
が
違
う
か
ら
だ
。

　
そ
も
そ
も
欧
米
系
Ｏ
Ｔ
Ａ
の
サ

イ
ト
は
、
初
め
て
そ
の
場
所
に
行

く
人
が
一
番
使
い
や
す
い
よ
う
に

作
ら
れ
て
い
る
。
初
め
て
ミ
ラ
ノ

に
行
く
こ
と
を
前
提
に
サ
イ
ト
が

設
計
さ
れ
て
い
る
。
何
回
も
同
じ

都
市
に
行
く
人
が
使
い
や
す
い
よ

う
な
サ
イ
ト
設
計
に
は
な
っ
て
い

な
い
。
ミ
ラ
ノ
の
ホ
テ
ル
を
予
約

し
た
後
に
、

ロ
ー
マ
の
ホ

テ
ル
の
予
約

を
し
よ
う
と

す
る
と
、
お

す
す
め
ホ
テ

ル
の
リ
コ
メ

ン
ド
が
届
い

た
り
、
ロ
ー

マ
で
観
る
べ

き
観
光
ス
ポ

ッ
ト
が
表
示

さ
れ
た
り
す
る
。
こ
れ
ら
は
確
か

に
親
切
で
素
晴
ら
し
い
機
能
だ
。

　
た
だ
、
年
に
数
回
沖
縄
を
訪
れ

る
一
休
の
お
客
さ
ま
は
空
港
か
ら

ホ
テ
ル
に
直
行
し
、
ホ
テ
ル
か
ら

空
港
に
直
行
し
て
帰
っ
て
く
る
。

一
般
的
な
観
光
ス
ポ
ッ
ト
に
は
も

う
寄
ら
な
い
。
「
沖
縄
に
行
く
の

で
あ
れ
ば
、
こ
こ
に
行
っ
た
方
が

良
い
で
す
よ
」
と
い
う
リ
コ
メ
ン

ド
で
は
な
く
、
「
あ
な
た
は
最
近

こ
こ
の
閲
覧
が
多
い
か
ら
、
も
し

か
し
た
ら
こ
ち
ら
の
お
宿
も
お
好

き
か
も
し
れ
ま
せ
ん
よ
」
と
い
う

き
め
細
か
い
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
さ

れ
た
リ
コ
メ
ン
ド
を
求
め
て
い

る
。
大
切
な
の
は
細
か
い
ユ
ー
ザ

ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
。
目
的
地

が
沖
縄
で
は
な
く
箱
根
で
も
全
く

同
じ
。
箱
根
こ
そ
マ
イ
カ
ー
で
お

宿
に
直
行
、
直
帰
だ
か
ら
、
一
休

の
お
客
さ
ま
の
場
合
は
、
周
辺
情

報
は
い
ら
な
い
こ
と
が
多
い
。

　
そ
れ
ぞ
れ
得
意
と
す
る
客
層
が

違
う
。
一
休
の
場
合
は
ユ
ー
ザ
ー

層
に
最
も
合
っ
た
方
法
、
徹
底
的

な
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
に

Ａ
Ｉ
も
含
め
た
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を

活
用
し
て
い
る
。

　
―
―
一
休
は
昔
、
多
言
語
サ
イ

ト
を
運
用
し
て
い
た
が
閉
鎖
さ
れ

た
。

　
榊
　
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
ブ
ー
ム
の

前
で
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が
大
変
な

割
に
は
、
各
お
宿
に
ご
送
客
が
で

き
て
い
な
か
っ
た
の
で
閉
鎖
し

た
。
最
近
は
自
動
翻
訳
の
技
術
も

進
み
、
そ
れ
ほ
ど
手
間
を
か
け
な

く
て
も
運
用
が
で
き
る
よ
う
に
な

っ
た
の
で
、
実
は
今
、
多

言
語
サ
イ
ト
の
準
備
を
し

て
い
る
。

年
の
ど
こ
か

の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
リ
リ
ー

ス
す
る
予
定
だ
。

　
―
―
一
休
の

年
は
。

　
榊
　
宿
泊
単
価
は
引
き

続
き
上
が
っ
て
い
く
と
思

う
。
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
は
さ

ら
に
増
え
て
、
日
本
の
観

光
、
宿
泊
業
界
は
ま
す
ま

す
良
い
市
場
に
な
っ
て
い

く
だ
ろ
う
。
そ
の
中
で
私

た
ち
が
最
も
気
を
使
い
、

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

は
、
ど
の
お
客
さ
ま
が
、

ど
の
お
宿
に
興
味
を
お
持

ち
か
と
い
う
デ
ー
タ
。
き

め
細
か
く
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ

ズ
さ
れ
た
デ
ー
タ
の
リ
コ

メ
ン
ド
に
よ
る
精
度
の
高

い
マ
ッ
チ
ン
グ
で
、
全
国

の
お
宿
か
ら
お
預
か
り
し

て
い
る
大
切
な
客
室
在
庫

を
引
き
続
き
、
一
つ
一
つ

大
切
に
売
っ
て
い
き
た

い
。

　
大
野
　

年
は

年
に

引
き
続
き
、
日
々
取
り
組

ん
で
い
る
こ
と
を
磨
き
込
み
、
少

し
で
も
今
よ
り
ユ
ー
ザ
ー
、
ク
ラ

イ
ア
ン
ト
の
お
役
に
立
て
る
サ
ー

ビ
ス
に
し
て
い
き
た
い
。
じ
ゃ
ら

ん
は
総
地
域
消
費
額
増
加
、
最
大

化
を
掲
げ
、
宿
泊
予
約
か
ら
旅
行

予
約
サ
ー
ビ
ス
へ
の
進
化
を
目
指

し
て
い
る
。
そ
の
あ
り
た
い
姿
に

近
づ
け
る
取
り
組
み
に
は
積
極
的

に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
き
た
い
。

　
Ａ
Ｉ
も
新
し
い
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

の
う
ち
の
一
つ
な
の
で
、
も
ち
ろ

ん
活
用
し
て
い
き
た
い
。
た
だ
、

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
活
用
度
合
で
海

外
Ｏ
Ｔ
Ａ
に
勝
っ
て
い
る
と
か
、

負
け
て
い
る
と
か
い
う
話
で
は
な

く
、
こ
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
で
、
事

業
者
の
方
々
の
事
業
課
題
を
解
決

す
る
こ
と
が
で
き
る
の
か
ど
う
か

と
い
う
観
点
で
冷
静
に
判
断
し
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

　
前
任
の
宮
本
が
過
去
に
こ
の
場

で
お
伝
え
し
た
と
思
う
が
、
「
Ａ

ｉ
ｒ
ビ
ジ
ネ
ス
ツ
ー
ル
ズ
」
と
い

う
業
務
支
援
サ
ー
ビ
ス
で
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
の
生
産
性
を
高
め
て
い
く

よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
を
い
ま
オ
ー
ル
リ
ク
ル
ー
ト
で

積
極
的
に
推
進
し
て
い
る
。
そ
の

導
入
数
も
着
実
に
増
加
し
て
い

る
。
観
光
業
界
に
お
い
て
は
、


年
か
ら

年
に
か
け
て
４
倍
の
ア

カ
ウ
ン
ト
数
に
な
っ
た
。
「
Ａ
ｉ

ｒ
ウ
ェ
イ
ト
」
「
Ａ
ｉ
ｒ
ペ
イ
」

「
Ａ
ｉ
ｒ
ワ
ー
ク
　
採
用
管
理
」

な
ど
、
あ
ら
ゆ
る
ク
ラ
イ
ア
ン
ト

の
事
業
運
営
に
つ
な
が
る
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
と
な
っ
て
い
る
。
集
客

の
お
手
伝
い
は
も
ち
ろ
ん
だ
が
、

集
客
だ
け
で
は
な
い
部
分
で
も
、

リ
ク
ル
ー
ト
と
し
て
皆
さ
ま
の
お

役
に
立
っ
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
る
。

　

野
　
楽
天
モ
バ
イ
ル
が
好
調

で
、

年

月
後
半
に
８
０
０
万

回
線
を
突
破
し
た
。
次
は
１
千
万

回
線
を
目
標
に
し
て
い
る
。

年

は
、
モ
バ
イ
ル
ユ
ー
ザ
ー
の
消
費

行
動
分
析
デ
ー
タ
を
活
用
し
た
さ

ま
ざ
ま
な
連
携
の
可
能
性
を
検
討

し
て
い
る
。
旅
行
と
モ
バ
イ
ル
を

掛
け
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
楽
天
エ

コ
シ
ス
テ
ム
な
ら
で
は
の
強
み
を

さ
ら
に
広
げ
て
い
き
た
い
。

　
―
―
通
信
キ
ャ
リ
ア
や
カ
ー
ド

会
社
は
人
流
デ
ー
タ
、
決
済
デ
ー

タ
を
握
っ
て
い
る
。
地
方
創
生
に

と
っ
て
極
め
て
有
用
な
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
デ
ー
タ
だ
。

　

野
　
楽
天
グ
ル
ー
プ
に
は
そ

の
両
方
が
備
わ
っ
て
い
る
。
地
域

を
エ
ン
パ
ワ
ー
メ
ン
ト
す
る
た

め
、
全
国
各
地
の
お
宿
を
元
気
に

す
る
た
め
に
活
用
し
て
い
く
。

　
Ａ
Ｉ
の
活
用
に
は
グ
ル
ー
プ
を

あ
げ
て
取
り
組
ん
で
い
る
。
Ａ
Ｉ

を
使
っ
た
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
サ
ー

ビ
ス
の
ベ
ー
タ
版
の
試
験
提
供

を
、

年
の
夏
ご
ろ
か
ら
開
始
し

て
い
る
。
さ
ま
ざ
ま
な
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
を
元
に
改
善
を
重
ね
て
、

実
用
化
を
目
指
し
て
い
る
。

　
―
―
具
体
的
に
は
。

　

野
　
全
国
の
旅
館
や
ホ
テ
ル

の
細
か
い
情
報
を
徹
底
的
に
集
め

て
い
る
。
普
通
に
検
索
し
て
も
出

て
こ
な
い
よ
う
な
特
徴
な
ど
を
弊

社
の
営
業
担
当
が
掘
り
起
こ
し
、

お
宿
に
も
ご
協
力
い
た
だ
き
な
が

ら
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
を
進
め
て
い

る
。
膨
大
な
ユ
ー
ザ
ー
の
消
費
行

動
分
析
デ
ー
タ
を
元
に
、
Ａ
Ｉ
を

活
用
し
て
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
し
た

レ
コ
メ
ン
デ
ー
シ
ョ
ン
を
本
格
的

に
始
め
た
い
。

　

年
は
大
阪
・
関
西
万
博
が
開

催
さ
れ
る
が
、
私
た
ち
は
Ｏ
Ｔ
Ａ

と
し
て
い
ち
早
く
、
同
万
博
の
広

報
・
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
に
協
賛
し
、

シ
ル
バ
ー
パ
ー
ト
ナ
ー
に
な
っ

た
。

年
に
入
り
、
徐
々
に
人
々

の
万
博
熱
も
上
が
っ
て
く
る
も
の

と
期
待
し
て
い
る
。
世
界
か
ら
注

目
さ
れ
る
イ
ベ
ン
ト
で
あ
り
、
楽

天
ト
ラ
ベ
ル
と
し
て
も
大
い
に
盛

り
上
げ
て
い

き
た
い
。

　
―
―
最
後

に
プ
ラ
イ
ベ

ー
ト
な
ご
質

問
。

年
は

ど
こ
に
旅
行

し
た
か
。
ど

こ
が
よ
か
っ

た
か
。

　
池
口
　
自

身
が
昔
、
バ

ン
ド
を
や
っ
て
い
た
こ
と
も
あ
る

が
、
音
楽
が
好
き
な
の
で
、
春
先

か
ら
秋
に
か
け
て
数
多
く
の
野
外

音
楽
フ
ェ
ス
に
出
か
け
た
。
関
東

近
郊
は
も
ち
ろ
ん
、大
阪
、新
潟
、

福
島
な
ど
に
も
出
か
け
、
コ
ロ
ナ

禍
前
の
活
気
を
肌
で
感
じ
る
こ
と

が
で
き
た
。

　
榊
　
国
際
医
療
支
援
の
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
団
体
で
あ
る
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人

ジ
ャ
パ
ン
ハ
ー
ト
の
医
師
、
看
護

師
ら
と
訪
れ
た
ミ
ャ
ン
マ
ー
の
病

院
だ
。
国
全
体
が
緊
迫
状
態
に
あ

る
中
、
医
療
が
届
か
ず
困
っ
て
い

る
患
者
さ
ん
に
対
し
て
、
彼
ら
を

助
け
よ
う
と
す
る
医
療
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
の
皆
さ
ん
の
姿
に
深
く
感
動

し
た
。彼
ら
の
献
身
的
な
行
動
が
、

困
難
な
状
況
の
中
で
光
と
な
っ
て

い
た
。
実
は
私
は
ジ
ャ
パ
ン
ハ
ー

ト
の
理
事
に
も
な
っ
て
い
る
。

　
大
野
　
佐
賀
県
の
嬉
野
温
泉
。

茶
畑
の
真
ん
中
で
ゆ
っ
く
り
と
日

本
茶
を
飲
む
テ
ィ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム

を
体
験
し
た
。
そ
の
１
日
は
落
ち

着
い
た
時
間
を
過
ご
し
、
心
が
洗

わ
れ
る
機
会
に
な
っ
た
。

　

野
　

年
は
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

で
は
な
か
な
か
旅
行
が
で
き
な
か

っ
た
。
太
宰
府
天
満
宮
を
家
族
で

訪
れ
る
こ
と
が
で
き
た
こ
と
が
強

く
印
象
に
残
っ
て
い
る
。


