
新時代の宿泊業界と組織運営

井
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・
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に
聞
く

魅力を感じられる業界へ
喫緊の課題「人手不足」

５
面
に
続
く

「
金
融
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全
国
旅
館
ホ
テ
ル
生
活
衛
生
同
業
組
合
連
合
会
（
全
旅
連
）
は
６
月

日
に
通
常
総
会
、
翌


日
に
全
国
大
会
を
愛
媛
県
（
総
会
＝
今
治
市
・
今
治
国
際
ホ
テ
ル
、
大
会
＝
松
山
市
・
愛
媛
県
県

民
文
化
会
館
）
で
開
催
す
る
。
総
会
で
は
井
上
善
博
・
福
岡
県
旅
館
ホ
テ
ル
生
活
衛
生
同
業
組
合

理
事
長
（
原
鶴
温
泉
・
ほ
ど
あ
い
の
宿
六
峰
舘
）
が
多
田
計
介
氏
（
石
川
県
和
倉
温
泉
・
ゆ
け
む

り
の
宿
美
湾
荘
）
の
後
を
受
け
て
会
長
に
就
任
し
、
翌
日
の
全
国
大
会
で
約
千
人
の
組
合
員
を
前

に
所
信
を
述
べ
る
予
定
だ
。
正
式
就
任
を
前
に
、
井
上
次
期
会
長
に
現
在
の
心
境
、
今
後
の
組
織

運
営
を
語
っ
て
も
ら
っ
た
。
　
　
　
（
東
京
の
全
国
旅
館
会
館
で
。
聞
き
手
＝
本
社
・
森
田
淳
）

　
―
―
人
手
不
足
も
業
界
と
し
て

喫
緊
の
課
題
だ
。

　
新
た
な
「
観
光
立
国
推
進
基
本

計
画
」
が
策
定
さ
れ
る
な
ど
、
国

が
観
光
立
国
推
進
に
向
け
て
再
始

動
し
た
。
宿
泊
者
数
や
旅
行
消
費

額
に
つ
い
て
目
標
数
値
も
設
定
さ

れ
て
い
る
。
政
治
家
、
官
僚
と
と

も
に
、
わ
れ
わ
れ
業
界
団
体
も
目

標
達
成
に
向
け
て
頑
張
る
。

　
た
だ
、
十
分
な
受
け
入
れ
態
勢

で
あ
る
か
ど
う
か
。
理
想
と
現
実

に
乖
離

か
い
り

が
あ
る
。
そ
こ
を
ど
う
埋

め
て
い
く
か
。

　
す
ぐ
に
解
決
で
き
る
問
題
で
は

な
い
だ
ろ
う
。
よ
く
い
わ
れ
る
賃

金
の
問
題
と
か
、
わ
れ
わ
れ
の
仕

事
に
魅
力
を
感
じ
ら
れ
る
か
ど
う

か
。
日
本
人
で
も
外
国
人
で
も
同

じ
だ
と
思
う
。
働
く
人
に
来
て
も

ら
う
た
め
に
、
業
界
と
し
て
ど
の

よ
う
な
取
り
組
み
を
す
る
か
。
青

年
部
が
「
旅
館
甲
子
園
」
で
そ
の

部
分
の
盛
り
上
げ
を
し
て
い
る
。

業
界
全
体
で
取
り
組
ん
で
い
け
れ

ば
い
い
。

　
―
―
情
報
伝
達
に
つ
い
て
。
デ

ジ
タ
ル
化
な
ど
、
組
織
と
し
て
立

ち
遅
れ
て
い
る
と
の
認
識
か
。

　
組
合
員
の
皆
さ
ま
に
ど
う
情
報

を
伝
え
る
か
。
全
旅
連
は
都
道
府

県
旅
館
ホ
テ
ル
組
合
の
集
合
体

で
、
全
旅
連
か
ら
の
情
報
は
、
ま

ず
都
道
府
県
組
合
の
事
務
方
に
伝

わ
る
こ
と
に
な
る
。
そ
の
事
務
方

か
ら
組
合
員
の
皆
さ
ま
に
情
報
を

い
ち
早
く
流
し
て
い
た
だ
く
こ
と

を
考
え
て
い
か
ね
ば
な
ら
な
い
。

　
今
、
「
ま
ん
す
り
ー
」
と
い
う

機
関
紙
を
ほ
ぼ
毎
月
発
行
し
て
い

る
が
、
紙
の
媒
体
な
の
で
１
カ
月

前
の
古
い
情
報
を
読
む
よ
う
な
こ

と
に
な
っ
て
い
る
。
た
だ
、
今
は

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど

の
便
利
な
ツ
ー
ル
が
あ
る
。
会
議

な
ど
、
会
場
の
様
子
を
写
真
に
撮

っ
て
、
内
容
を
簡
潔
に
ま
と
め
て

す
ぐ
に
発
信
す
る
こ
と
も
で
き
る

わ
け
だ
。事
務
方
と
も
話
を
し
て
、

で
き
る
こ
と
か
ら
取
り
組
ん
で
い

き
た
い
。

　
―
―
「
観
光
立
国
」
の
推
進
に

つ
い
て
は
。

　
コ
ロ
ナ
で
人
流
が
止
ま
り
、
わ

れ
わ
れ
宿
泊
業
界
ほ
か
、旅
行
業
、

キ
ャ
リ
ア
な
ど
、
観
光
に
関
わ
る

業
界
が
大
変
苦
し
ん
だ
。
そ
の
中

で
国
は
Ｇ
ｏ
　
Ｔ
ｏ
ト
ラ
ベ
ル
キ

ャ
ン
ペ
ー
ン
や
全
国
旅
行
支
援
な

ど
、
わ
れ
わ
れ
の
支
援
の
た
め
に

予
算
を
付
け
て
い
た
だ
い
た
。
事

業
再
構
築
補
助
金
、
高
付
加
価
値

化
補
助
金
も
多
く
の
予
算
が
付
い

た
。
国
が
「
観
光
業
界
よ
、
頑
張

り
な
さ
い
」と
言
っ
て
い
る
の
だ
。

　
で
は
、こ
れ
か
ら
先
、わ
れ
わ
れ

は
ど
う
す
る
の
だ
、
と
い
う
こ
と

を
委
員
会
で
ま
ず
、議
論
し
た
い
。

　
―
―
会
長
へ
の
立
候
補
の
動
機

と
正
式
就
任
前
の
現
在
の
心
境

を
。

　
コ
ロ
ナ
禍
と
い
う
今
ま
で
経
験

の
な
い
こ
と
が
起
き
た
。
コ
ロ
ナ

禍
か
ら
の
再
生
に
向
け
て
、
今
ま

で
業
界
を
支
え
て
こ
ら
れ
た
先
輩

方
の
思
い
を
胸
に
、
わ
れ
わ
れ
次

世
代
の
人
間
が
こ
れ
か
ら
頑
張
っ

て
い
か
ね
ば
と
い
う
使
命
感
を
強

く
感
じ
て
い
た
。

　
コ
ロ
ナ
で
多
く
の
同
業
者
が
苦

境
に
あ
え
い
だ
。特
に
金
融
問
題
。

以
前
か
ら
の
借
り
入
れ
が
あ
る
中

で
、
さ
ま
ざ
ま
な
支
援
が
あ
る
に

せ
よ
、
運
転
資
金
を
さ
ら
に
借
り

て
い
る
。
事
業
再
構
築
補
助
金
、

高
付
加
価
値
化
補
助
金
と
、
有
難

い
こ
と
に
さ
ま
ざ
ま
な
補
助
の
制

度
も
築
か
れ
た
が
、
全
額
を
国
が

補
助
す
る
わ
け
で
は
な
く
、
そ
こ

で
も
借
り
入
れ
が
発
生
し
て
い

る
。

　
コ
ロ
ナ
が
２
類
相
当
か
ら
５
類

に
移
行
し
、
水
際
対
策
が
緩
和
さ

れ
て
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
も
戻
っ
て
き

た
。
わ
れ
わ
れ
が
し
っ
か
り
と
利

益
を
出
し
て
、
今
ま
で
の
借
り
入

れ
を
返
し
て
い
く
と
い
う
状
況
に

徐
々
に
戻
っ
て
き
た
。

　
し
か
し
、
地
域
に
よ
っ
て
、
さ

ら
に
は
同
じ
地
域
の
中
で
も
施
設

に
よ
っ
て
濃
淡
が
あ
る
。
う
ま
く

い
っ
て
い
る
と
こ
ろ
が
あ
れ
ば
、

ま
だ
ま
だ
お
客
さ
ま
が
戻
っ
て
い

な
い
と
こ
ろ
が
あ
る
の
も
事
実

だ
。
そ
の
よ
う
な
と
こ
ろ
が
ど
う

す
れ
ば
活
路
を
見
い
だ
せ
る
の

か
。
新
し
い
委
員
会
で
検
討
し
、

組
合
員
の
皆
さ
ま
に
お
示
し
で
き

れ
ば
と
思
う
。

　
―
―
新
体
制
の
委
員
会
に
つ
い

て
、
構
想
は
。

　
ま
ず
は
「
観
光
立
国
推
進
委
員

会
」
。
観
光
は
地
方
創
生
の
切
り

札
だ
。
観
光
を
わ
が
国
の
基
幹
産

業
に
し
て
い
か
ね
ば
な
ら
な
い
。

そ
し
て
わ
れ
わ
れ
旅
館
・
ホ
テ
ル

業
が
そ
の
中
核
を
な
す
。
そ
の
自

覚
と
責
任
と
プ
ラ
イ
ド
を
持
っ
て

取
り
組
む
。
観
光
立
国
推
進
へ
、

関
係
省
庁
に
要
望
す
る
こ
と
は
も

と
よ
り
、
さ
ま
ざ
ま
な
政
策
提
言

や
課
題
解
決
に
向
け
た
提
案
の
調

査
研
究
を
行
う
。

　
二
つ
目
は
「
情
報
・
新
価
値
創

造
委
員
会
」
。
ア
ナ
ロ
グ
の
紙
媒

体
と
と
も
に
、
電
子
媒
体
に
よ
る

情
報
発
信
を
組
合
員
の
皆
さ
ま
へ

一
様
に
行
え
る
よ
う
に
す
る
こ
と

も
わ
れ
わ
れ
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
考

え
て
い
る
。
情
報
伝
達
の
迅
速
化

を
図
る
と
と
も
に
、
国
の
政
策
立

案
時
の
エ
ビ
デ
ン
ス
支
援
を
積
極

的
に
行
う
仕
組
み
づ
く
り
に
取
り

組
む
。

　
三
つ
目
は
「
金
融
対
策
・
経
営

改
善
委
員
会
」
。
冒
頭
、
申
し
上

げ
た
よ
う
に
、
厳
し
い
経
営
環
境

に
あ
る
組
合
員
に
対
し
、
再
生
の

ヒ
ン
ト
を
お
示
し
す
る
。
将
来
に

つ
な
が
る
経
営
力
向
上
や
生
産
性

向
上
、
事
業
承
継
に
つ
い
て
も
調

査
研
究
し
た
い
。

　
四
つ
目
は
「
次
世
代
人
材
育
成

委
員
会
」
。
次
世
代
の
育
成
は
時

代
を
問
わ
ず
重
要
な
テ
ー
マ
だ

が
、
今
は
人
口
が
減
り
、
ど
の
業

界
も
深
刻
な
人
手
不
足
に
な
っ
て

い
る
。
こ
れ
か
ら
わ
れ
わ
れ
が
反

転
攻
勢
を
し
て
い
く
中
で
、
日
本

人
、
外
国
人
を
問
わ
ず
、
「
働
き

た
い
」
と
思
っ
て
も
ら
え
る
よ
う

な
業
界
に
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。
細
か
い
法
律
の
問
題
も
含
め

て
、人
材
育
成
、人
手
不
足
対
策
、

働
き
方
改
革
な
ど
の
調
査
研
究
や

情
報
提
供
を
行
う
。

　
最
後
は
「
厚
生
・
バ
リ
ア
フ
リ

ー
化
促
進
委
員
会
」
。
「
人
に
優

し
い
宿
」
の
普
及
を
目
指
し
て
き

た
「
シ
ル
バ
ー
ス
タ
ー
部
会
」
を

よ
り
進
化
さ
せ
、
従
来
進
め
て
き

た
「
人
に
優
し
い
地
域
の
宿
づ
く

り
賞
」
や
施
設
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー

化
に
加
え
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ

イ
ン
の
研
究
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
旅

行
需
要
の
考
察
、
世
界
的
潮
流
と

な
っ
て
い
る
脱
炭
素
社
会
に
向
け

た
調
査
研
究
を
進
め
る
。

　
こ
の
ほ
か
会
長
直
属
の
組
織
と

し
て
、
従
来
の
「
ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ

調
査
研
究
委
員
会
」
を
発
展
的
に

解
消
、
「
災
害
対
策
室
」
と
統
合

し
て
自
然
災
害
や
感
染
症
発
生
時

の
対
応
を
行
う
「
危
機
管
理
室
」

を
設
け
る
。

　
―
―
喫
緊
の
課
題
は
や
は
り
金

融
問
題
か
。

　
２
月
の
衆
議
院
予
算
委
員
会
の

公
聴
会
で
、
こ
の
問
題
に
つ
い
て

公
述
人
と
し
て
意
見
を
述
べ
さ
せ

て
い
た
だ
い
た
。
国
の
金
融
支
援

に
つ
い
て
延
長
さ
れ
た
も
の
も
あ

る
が
、
「
徳
政
令
」
は
難
し
い
に

し
て
も
、
引
き
続
き
要
望
を
し
て

い
か
ね
ば
な
ら
な
い
と
思
っ
て
い

る
。

　
そ
の
前
提
と
し
て
、
わ
れ
わ
れ

宿
泊
業
界
が
社
会
的
に
役
に
立
つ

業
界
で
あ
る
と
、
し
っ
か
り
と
訴

え
る
必
要
が
あ
る
。
多
田
会
長

（
多
田
計
介
・
全
旅
連
会
長
）
が

力
を
入
れ
て
取
り
組
ま
れ
た
都
道

府
県
の
行
政
と
旅
館
ホ
テ
ル
組
合

と
の
災
害
協
定
締
結
が
そ
の
一
つ

だ
。
地
震
や
風
水
害
な
ど
大
き
な

自
然
災
害
の
際
、
わ
れ
わ
れ
旅
館

・
ホ
テ
ル
は
協
定
に
基
づ
き
要
配

慮
者
を
中
心
に
多
く
の
被
災
者
を

受
け
入
れ
て
き
た
。
わ
れ
わ
れ
は

商
売
を
行
う
事
業
者
だ
が
、
社
会

的
に
役
に
立
つ
と
い
う
側
面
も
し

っ
か
り
と
訴
え
て
い
か
ね
ば
な
ら

な
い
。

　
一
つ
残
念
な
の
が
、
助
成
金
の

不
正
受
給
や
不
適
切
な
衛
生
管
理

の
問
題
が
各
地
で
起
き
て
い
る
こ

と
だ
。
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
問

題
は
、
各
県
で
講
習
会
を
開
い
た

り
し
て
い
る
が
、
今
後
も
業
界
と

し
て
襟
を
正
し
て
い
か
ね
ば
な
ら

な
い
。


