
スタッフとの会話がない経営者

－－

満
点
旅
館
の
秘
策

シニアマイスター経営の 知　恵　◀▶

信　金

８
年
ぶ
り
復
興
応
援
定
積

北
陸
に
最
大
３
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Ｇ

１
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単
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で
配
属
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将
経
験
者
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講
師

研
修
会
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毎
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チ
ー
ム
力
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サ
ー
ビ
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高
め
る
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中
小
規
模
の
お
宿
の
中
身

は
、
経
営
者
の
思
考
と
行
動

で
全
て
が
決
ま
り
ま
す
。
ス

タ
ッ
フ
全
員
が
経
営
者
を
注

視
し
、
経
営
者
の
思
考
を
踏

ま
え
た
行
動
を
と
る
か
ら
で

す
。

　
だ
か
ら
経
営
者
は
自
分
の

影
響
力
が
お
宿
の
中
で
は
と

て
も
大
き
い
の
だ
と
い
う
認

識
を
、
し
っ
か
り
と
持
っ
て

く
だ
さ
い
。
こ
れ
は
経
営
者

だ
か
ら
地
位
が
高
い
と
か
偉

い
の
で
は
な
く
、
責
任
が
重

い
と
い
う
こ
と
で
す
。
そ
し

て
そ
の
思
考
と
行
動
の
結
果

が
、
お
宿
の
評
価
や
経
営
成

績
に
直
結
し
て
き
ま
す
。

　
だ
か
ら
何
か
問
題
が
発
生

し
て
も
ス
タ
ッ
フ
の
せ
い
に

し
な
い
で
く
だ
さ
い
。
ス
タ

ッ
フ
の
行
為
が
原
因
で
あ
っ

た
と
し
て
も
、
そ
れ
を
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
で
き
な
か
っ
た
結

果
が
、
事
象
と
し
て
表
れ
て

い
る
と
認
識
す
べ
き
で
す
。

　
で
は
こ
の
よ
う
な
前
提
に

立
っ
た
上
で
、
経
営
者
は
ど

の
よ
う
な
思
考
と
行
動
が
必

要
な
の
で
し
ょ
う
か
。
お
宿

へ
の
思
い
や
、
お
客
さ
ま
や

ス
タ
ッ
フ
等
ス
テ
ー
ク
ホ
ル

ダ
ー
に
対
す
る
理
想
像
に
つ

い
て
幹
部
に
し
っ
か
り
と
伝

え
、
そ
の
考
え
を
全
体
で
共

有
す
る
こ
と
が
必
要
だ
と
い

う
こ
と
を
、
先
週
の
コ
ラ
ム

で
書
き
ま
し
た
。

　
経
営
者
の
思
い
を
言
語
化

し
伝
え
る
こ
と
が
で
き
て
い

な
い
お
宿
は
、
確
実
に
ぶ
れ

ま
く
っ
て
い
ま
す
。

　
さ
て
お
宿
で
は
ス
タ
ッ
フ

に
関
わ
る
問
題
が
発
生
す
る

と
、
そ
の
ス
タ
ッ
フ
に
フ
ォ

ー
カ
ス
し
、
解
決
を
図
ろ
う

と
し
ま
す
。
か
す
り
傷
程
度

な
ら
そ
れ
で
い
い
の
で
す

が
、原
因
が
根
深
い
傷
、繰
り

返
さ
れ
る
傷
に
対
し
て
は
、

治
療
方
法
が
異
な
り
ま
す
。

　
で
は
経
営
者
が
ス
タ
ッ
フ

の
根
本
的
原
因
を
ど
う
や
っ

て
見
つ
け
出
し
、
改
善
を
図

っ
て
い
け
ば
い
い
の
か
。
そ

も
そ
も
根
本
的
な
こ
と
を
言

い
出
せ
ば
、
そ
の
人
の
生
い

立
ち
や
育
っ
た
環
境
、
そ
の

人
独
自
の
思
考
に
言
及
す
る

こ
と
に
な
り
ま
す
。
大
変
で

す
ね
。

　
で
は
ど
う
す
る
か
。
徹
底

的
に
一
人
一
人
の
ス
タ
ッ
フ

と
分
け
隔
て
な
く
お
話
を
し

て
く
だ
さ
い
。
短
時
間
で
も

い
い
の
で
毎
日
仕
事
に
関
す

る
こ
と
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の

こ
と
。
何
で
も
お
話
し
す
る

こ
と
で
す
。
ス
タ
ッ
フ
か
ら

上
司
で
あ
る
部
門
長
や
支
配

人
、
経
営
者
に
対
し
て
積
極

的
に
話
し
か
け
て
く
る
人
は

少
な
い
で
し
ょ
う
。
で
き
れ

ば
あ
ま
り
関
わ
り
た
く
な
い

と
思
っ
て
い
る
は
ず
で
す
。

　
そ
の
こ
と
を
何
と
な
く
感

じ
取
っ
て
い
る
経
営
者
は
ス

タ
ッ
フ
と
の
バ
リ
ア
を
自
ら

も
作
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
だ

か
ら
必
要
最
低
限
度
の
こ
と

し
か
話
さ
な
い
。
そ
れ
で
日

常
業
務
が
う
ま
く
回
っ
て
く

れ
れ
ば
い
い
と
思
っ
て
し
ま

い
ま
す
。

　
そ
の
よ
う
な
現
場
で
特
定

の
ス
タ
ッ
フ
が
原
因
だ
と
思

わ
れ
る
ト
ラ
ブ
ル
が
、
何
度

も
発
生
し
て
い
る
と
し
ま

す
。
経
営
者
は
そ
の
ス
タ
ッ

フ
と
は
普
段
ほ
と
ん
ど
会
話

が
あ
り
ま
せ
ん
。
ど
の
よ
う

な
人
な
の
か
、
な
ん
と
な
く

分
か
っ
て
い
る
程
度
で
す
。

　
そ
の
ス
タ
ッ
フ
に
対
し
て

は
、
い
け
な
い
こ
と
は
い
け

な
い
と
は
っ
き
り
伝
え
、
同

時
に
そ
の
理
由
を
し
っ
か
り

と
伝
え
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ

ん
。
と
こ
ろ
が
普
段
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
て
い

な
い
人
に
は
、
と
て
も
言
い

に
く
い
で
す
よ
ね
。
い
き
な

り
退
職
さ
れ
て
は
も
っ
と
困

る
。
こ
の
よ
う
な
ジ
レ
ン
マ

が
続
い
て
い
る
経
営
者
は
多

い
は
ず
で
す
。

　
自
分
は
そ
の
役
は
嫌
だ
と

幹
部
に
任
せ
て
し
ま
う
。
幹

部
は
仕
方
な
く
そ
の
ス
タ
ッ

フ
に
注
意
す
る
が
、
幹
部
と

ス
タ
ッ
フ
の
関
係
性
も
希
薄

な
の
で
、
現
場
サ
イ
ド
で
ま

す
ま
す
ぎ
く
し
ゃ
く
し
て
し

ま
う
悪
循
環
に
陥
り
ま
す
。

　
中
小
零
細
の
お
宿
で
は
、

組
織
が
脆
弱

ぜ
い
じ
ゃ
く

で
す
。
支
配

人
や
部
門
長
と
い
う
肩
書
が

あ
っ
て
も
実
際
に
そ
の
役
割

を
こ
な
し
て
い
る
か
ど
う
か

が
と
て
も
重
要
で
す
。
も
し

役
割
を
こ
な
す
こ
と
が
で
き

て
い
な
い
の
な
ら
、
経
営
者

が
そ
の
部
門
長
に
任
せ
っ
き

り
に
し
な
い
で
自
ら
ス
タ
ッ

フ
の
指
導
を
し
な
け
れ
ば
こ

の
問
題
は
解
決
し
ま
せ
ん
。

　
だ
か
ら
日
常
的
に
経
営
者

自
ら
ス
タ
ッ
フ
全
員
に
向
き

合
い
、
寄
り
添
う
こ
と
が
必

要
な
の
で
す
。
こ
れ
を
実
践

し
て
い
る
お
宿
は
と
て
も
結

束
力
が
強
い
で
す
よ
。

　
失
敗
の
法
則
そ
の


　
経
営
者
と
ス
タ
ッ
フ
と
の

会
話
が
少
な
い
。

　
そ
の
結
果
、
人
に
関
す
る

ト
ラ
ブ
ル
が
絶
え
ず
、
解
決

の
糸
口
が
見
え
な
い
。

　
だ
か
ら
、
普
段
か
ら
経
営

者
自
ら
ス
タ
ッ
フ
と
の
会
話

を
増
や
し
て
い
こ
う
。

　https://www.ryokan-clini
c.com/
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イ
ン
バ
ウ
ン
ド
が
増
え
て
、
ま
す

ま
す
ウ
ェ
ブ
の
重
要
性
が
認
識
さ
れ

て
い
る
。
宿
泊
業
で
は
自
社
や
Ｏ
Ｔ

Ａ
サ
イ
ト
の
見
せ
方
が
転
換
率
を
左

右
す
る
が
集
客
の
基
本
は
商
品
へ
の

信
頼
度
で
あ
る
。
そ
こ
で
今
回
は
評

価
を
上
げ
る
秘
策
を
紹
介
す
る
。

［
コ
メ
モ
］
と
呼
ば
れ
、
お
客
さ
ま

の
言
葉
や
動
作
を
メ
モ
し
て
他
の
場

面
で
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
手
法
で

あ
る
。
最
近
で
は
メ
モ
の
代
わ
り
に

ス
マ
ホ
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
も
使
用
さ
れ

て
い
る
。

　
単
純
な
の
で
ス
タ
ッ
フ
が
飽
き
て

し
ま
い
が
ち
だ
が
続
け
た
旅
館
は
確

実
に
評
価
が
上
が
っ
た
。
継
続
す
る

た
め
に
［
毎
日
必
ず
一
つ
の
コ
メ
モ

を
書
こ
う
］
と
ル
ー
ル
を
作
っ
た
。

お
客
さ
ま
の
発
言
や
動
作
の
他
に
備

品
の
キ
ズ
や
故
障
な
ど
お
客
さ
ま
が

目
に
す
る
も
の
や
感
じ
る
こ
と
、
何

で
も
よ
い
か
ら
１
日
一
つ
の
コ
メ
モ

を
書
く
よ
う
に
義
務
付
け
た
。

　
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
を
付
け
た
ら
結

果
が
め
ざ
ま
し
く
な
っ
た
。
内
容
の

良
し
悪
し
よ
り
も
続
け
た
こ
と
へ
の

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
で
あ
る
。
３
カ
月

ご
と
に
評
価
を
発
表
し
年
間
評
価
で

時
給
を
ア
ッ
プ
し
た
。

　
客
室
へ
の
ご
案
内
の
前
に
レ
ジ
カ

ー
ド
を
見
て
「
大
阪
の
お
天
気
は
い

か
が
で
し
た
か
」
、
ま
た
お
風
呂
か

ら
上
が
っ
た
お
客
さ
ま
に
「
湯
加
減

は
い
か
が
で
し
た
か
」
と
オ
ー
プ
ン

ク
エ
ス
チ
ョ
ン
を
投
げ
か
け
て
言
葉

を
引
き
出
し
た
。
「
料
理
が
お
い
し

か
っ
た
よ
」
と
言
わ
れ
た
お
客
さ
ま

に
は
帰
り
際
に
料
理
長
が
献
立
表
に

サ
イ
ン
を
し
て
お
礼
を
言
い
な
が
ら

手
渡
し
た
。
お
な
か
の
大
き
な
女
性

に
客
室
係
が
「
ご
出
産
は
い
つ
で
す

か
」
と
聞
い
て
、
帰
り
際
に
コ
ン
シ

ェ
ル
ジ
ュ
が
近
く
の
神
社
の
お
守
り

を
差
し
上
げ
た
。
お
食
事
中
に
く
し

ゃ
み
を
し
て
い
た
子
ど
も
の
母
親
に

は
ロ
ビ
ー
で
支
配
人
が
「
お
風
邪
は

治
り
ま
し
た
か
」
と
声
を
か
け
て
送

り
出
し
た
。

　
お
客
さ
ま
の
状
態
を
観
察
す
る
こ

と
で
よ
く
気
が
付
く
よ
う
に
な
り
、

さ
ら
に
評
価
が
上
が
っ
た
。
旅
館
か

ら
こ
れ
以
上
評
価
が
上
が
っ
た
ら
期

待
値
が
高
く
な
っ
て
感
動
が
薄
れ
て

し
ま
い
そ
う
で
心
配
だ
と
言
わ
れ

た
。

　
労
働
環
境
の
変
化
に
よ
り
チ
ェ
ッ

ク
イ
ン
か
ら
チ
ェ
ッ
ク
ア
ウ
ト
ま
で

常
に
同
じ
ス
タ
ッ
フ
で
対
応
す
る
の

は
難
し
く
な
っ
た
。
そ
の
た
め
お
客

さ
ま
を
思
い
や
る
仕
組
み
作
り
が
求

め
ら
れ
て
い
る
。

　
こ
の
手
法
を
試
み
て
満
点
旅
館
を

目
指
そ
う
。

　
（
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
シ
ニ
ア
マ
イ
ス
タ

ー
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
会
員
・
日
本
宿
泊

産
業
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
技
能
協
会
会
員

　
帯
川
修
）
＝
次
回
は
１
月

日
付

に
掲
載
し
ま
す
。

（８）第３２４９号 第３種郵便物認可 ２０２４年（令和６年）１２月１６日（月曜日）

　
日
本
政
策
金
融
公
庫
は
こ

の
ほ
ど
、
小
企
業
の
雇
用
に

関
す
る
調
査
を
行
っ
た
。
飲

食
店
・
宿
泊
業
に
つ
い
て
、

従
業
員
の
過
不
足
Ｄ
Ｉ
は
前

年
度
比
６
・
８
㌽
減
の

・

２
。
不
足
感
が
若
干
弱
ま
っ

て
い
る
結
果
と
な
っ
た
。
給

与
水
準
を
「
上
昇
」
と
す
る

企
業
割
合
が
前
年
度
か
ら

増
。「
人
材
の
定
着
・
確
保
」

を
上
昇
の
背
景
と
し
て
多
く

の
企
業
が
指
摘
し
て
い
る
。

　
調
査
は
９
月
中
旬
、
同
公

庫
取
引
先
の
小
企
業
（
従
業

者

人
未
満
。
卸
売
業
、
小

売
業
、
飲
食
店
・
宿
泊
業
は


人
未
満
）１
万
社
に
実
施
。

５
４
６
２
社
か
ら
有
効
回
答

を
得
た
。
飲
食
店
・
宿
泊
業

は
８
２
４
社
が
回
答
し
た
。

　
現
在
の
従
業
員
数
が
最
近

の
営
業
状
況
と
比
べ
て
不
足

と
す
る
企
業
割
合
か
ら
過
剰

と
す
る
企
業
割
合
を
引
い
た

「
従
業
員
過
不
足
Ｄ
Ｉ
」が
、

前
年
度
の

・
０
か
ら

・

２
へ
と
、
３
年
ぶ
り
に
低
下

し
た
。
従
業
員
を
「
不
足
」

と
す
る
割
合
が

・
１
％
と
、

前
年
度
（

・
８
％
）
か
ら

４
・
７
㌽
低
下
。
「
過
剰
」

と
す
る
割
合
が
６
・
９
％
と
、

同
２
・
０
㌽
上
昇
し
た
。

「
適
正
」
も

・
１
％
と
、

同
２
・
８
㌽
上
昇
し
た
。

　
Ｄ
Ｉ
に
つ
い
て
、
ほ
か
の

業
種
を
見
る
と
、
サ
ー
ビ
ス

業
、小
売
業
、情
報
通
信
業
、

建
設
業
が
低
下
。
運
輸
業
、

卸
売
業
が
上
昇
。
製
造
業
が

横
ば
い
だ
っ
た
。

　
今
年
９
月
時
点
の
給
与
水

準
に
つ
い
て
、
前
年
同
月
か

ら
上
昇
の
企
業
割
合
か
ら
低

下
の
企
業
割
合
を
引
い
た

「
給
与
水
準
Ｄ
Ｉ
」
は
、
飲

食
店
・
宿
泊
業
が
前
年
度
比

２
・
６
㌽
増
の

・
３
と
、

３
年
連
続
で
上
昇
し
た
。

　
「
上
昇
」
に
同
１
・
５
㌽

増
の

・
４
％
が
回
答
。

「
低
下
」
が
同
１
・
０
㌽
減

の
３
・
２
％
。
「
不
変
」
が

同
０
・
５
㌽
減
の

・
４
％

だ
っ
た
。

　
給
与
水
準
が
上
昇
し
た
背

景
に
つ
い
て
複
数
回
答
で
聞

い
た
と
こ
ろ
、
「
人
材
の
定

着
・
確
保
」
に

・
５
％
が

挙
げ
た
。

　
総
務
省
の
労
働
力
調
査
に

よ
る
と
、
今
年

月
の
「
宿

泊
業
、
飲
食
サ
ー
ビ
ス
業
」

の
就
業
者
数
は
４
１
５
万
人

で
、
前
年
同
月
比
７
万
人
増

加
し
た
。
コ
ロ
ナ
禍
前
の
２

０
１
９
年
同
月
比
は

万
人

減
少
。

　
就
業
者
数
全
体
は
６
８
１

３
万
人
で
、
前
年
同
月
比


万
人
増
加
（

年
同
月
比


万
人
増
加
）
。

　
ほ
か
の
業
種
は
、
「
生
活

関
連
サ
ー
ビ
ス
業
、娯
楽
業
」

が
同
７
万
人
増
（
同

万
人

減
）
の
２
３
５
万
人
。
「
運

輸
業
、
郵
便
業
」
が
同
５
万

人
増
（
同
２
万
人
減
）
の
３

４
２
万
人
。

　
信
用
金
庫
業
界
は
、
能
登

半
島
を
応
援
す
る
定
期
積
金

の
寄
付
ス
キ
ー
ム
を
活
用

し
、
北
陸
地
区
の
復
興
を
支

援
す
る
。
信
金
中
央
金
庫
が

定
期
積
金
の
取
り
扱
い
を
全

国
の
信
金
に
呼
び
か
け
、
そ

の
預
入
額
の
０
・

％
相
当

額
に
、
信
金
中
金
が
拠
出
し

た
６
千
万
円
を
合
算
し
た
最

大
３
億
１
千
万
円
を
石
川
県

内
の
６
市
町
に
贈
る
。
業
界

連
携
で
復
興
応
援
定
期
を
活

用
し
て
寄
付
す
る
の
は
、
２

０
１
１
年
５
月
～

年
３
月

末
に
東
日
本
大
震
災
の
支
援

で
実
施
し
て
以
来
８
年
ぶ
り

と
な
る
。

　
信
金
中
金
が

月
末
、
募

集
総
額
１
千
億
円
の
「
能
登

半
島
復
興
応
援
定
期
積
金
」

の
取
り
扱
い
を
開
始
し
た
。

期
間
は

年
２
月
末
ま
で
。

寄
付
金
は
３
月
に
、
七
尾
・

輪
島
・
珠
洲
各
市
、
志
賀
・

穴
水
・
能
登
各
町
に
均
等
に

贈
呈
す
る
。
復
興
事
業
に
充

て
ら
れ
る
予
定
で
、
そ
の
実

行
を
支
援
す
る
推
薦
信
用
金

庫
は
、
の
と
共
栄
・
興
能
の

２
信
用
金
庫
が
務
め
る
。
事

業
期
間
は
、
寄
付
後
３
年
間

と
す
る
。

　
「
支
援
の
輪
の
さ
ら
な
る

広
が
り
を
目
指
す
」（
信
金
中

金
）
た
め
に
、
復
興
事
業
の

進
捗

し
ん
ち
ょ
く

を
発
信
す
る
レ
ポ
ー

ト
を
少
な
く
と
も
年
１
回
発

行
す
る
計
画
。
各
信
金
と
そ

の
顧
客
に
向
け
た
も
の
で
、

６
市
町
の
個
人
版
ふ
る
さ
と

納
税
や
観
光
ス
ポ
ッ
ト
の
掲

載
な
ど
も
検
討
す
る
。
定
期

積
金
の
預
け
入
れ
に
よ
る
寄

付
に
と
ど
ま
ら
な
い
復
興
支

援
を
促
し
た
い
考
え
だ
。

　
信
金
中
金
に
よ
る
と
、
す

で
に
契
約
額
ベ
ー
ス
で
数
百

億
円
程
度
の
申
し
込
み
が
き

て
お
り
、
「

年
２
月
末
に

は
相
応
の
契
約
額
に
な
る
と

見
込
ん
で
い
る
」
と
い
う
。


年

月

日
時
点
で
は
、

鶴
岡
、
福
島
、
高
崎
、
か
な

が
わ
、
山
梨
、
い
ち
い
、
西

尾
、
蒲
郡
、
津
山
の
９
信
金

が
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
取
り
扱

い
を
公
表
し
て
い
る
。

　
信
金
界
は

年
５
月
か
ら


年
３
月
末
ま
で
、
東
日
本

大
震
災
の
復
興
応
援
定
期
積

金
を
５
回
発
売
し
た
。
合
計

の
募
集
総
額
は
５
５
０
０
億

円
を
超
え
、
寄
付
金
は

億

円
に
上
っ
た
。

　
（
記
事
提
供
・
日
本
金
融

通
信
社
＜
ニ
ッ
キ
ン
＞
）

　
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
急
速
な
盛
り
上
が
り
な
ど
に
伴
い
、

高
付
加
価
値
化
に
取
り
組
む
日
本
の
旅
館
・
ホ
テ
ル
業
界
。

だ
が
深
刻
な
人
手
不
足
に
よ
っ
て
、
現
在
そ
の
成
長
が
阻

ま
れ
て
い
る
。
コ
ロ
ナ
禍
で
多
く
の
従
業
員
が
離
職
し
た

だ
け
で
な
く
、
若
手
の
採
用
を
絞
っ
て
き
た
こ
と
も
影
響

し
、
「
お
も
て
な
し
」
の
最
前
線
を
任
せ
ら
れ
る
人
材
が

枯
渇
し
て
い
る
の
だ
。
「
す
き
ま
時
間
」
を
活
用
し
た
超

短
期
ア
ル
バ
イ
ト
や
外
国
人
材
も
注
目
さ
れ
て
い
る
が
、

ラ
グ
ジ
ュ
ア
リ
ー
ク
ラ
ス
の
宿
泊
施
設
で
求
め
ら
れ
る
も

て
な
し
に
応
え
る
の
は
容
易
で
は
な
い
。
自
館
で
の
若
手

の
育
成
も
、
経
験
豊
富
な
ベ
テ
ラ
ン
層
の
離
職
な
ど
で
難

し
い
状
況
と
な
っ
て
い
る
。

　
そ
ん
な
中
、
関
西
を
中
心
に
注
目
を
集
め
る
人
材
サ
ー

ビ
ス
が
あ
る
。
「
Ｍ
Ｅ
Ｇ
シ
ス
テ
ム
」
だ
。
長
年
大
阪
を

拠
点
に
、
医
療
職
な
ど
の
派
遣
事
業
を
手
が
け
て
き
た
ワ

ー
ク
ス
テ
ー
シ
ョ
ン（
大
阪
府
大
阪
市
、末
吉
淳
子
社
長
）

の
関
連
会
社
、
ワ
ー
ク
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
Ｍ
Ｅ
Ｇ
が
展
開
す

る
、
旅
館
・
ホ
テ
ル
向
け
の
接
客
受
託
サ
ー
ビ
ス
だ
。

入社４年目、磯本さん入社５年目、西村さん入社２年目、浪さん

　
Ｍ
Ｅ
Ｇ
シ
ス
テ
ム
は
、
施
設

運
営
や
人
材
管
理
体
制
の
安
定

や
接
客
サ
ー
ビ
ス
向
上
な
ど
を

目
指
す
宿
泊
施
設
に
向
け
た
、

同
社
独
自
の
接
客
部
門
運
営
受

託
サ
ー
ビ
ス
。最
大
の
特
徴
は
、

Ｍ
Ｅ
Ｇ
（
Ｍ
ａ
ｔ
ｅ
ｓ
　
ｗ
ｈ

ｏ
　
Ｅ
ｎ
ｔ
ｅ
ｒ
ｔ
ａ
ｉ
ｎ
　

ｔ
ｈ
ｅ
　
Ｇ
ｕ
ｅ
ｓ
ｔ
＜
お
客

さ
ま
を
も
て
な
す
仲
間
た

ち
＞
）
と
呼
ば
れ
る
、
プ
ロ
の

接
客
サ
ー
ビ
ス
ス
タ
ッ
フ
を
複

数
人
の
チ
ー
ム
で
施
設
に
派
遣

す
る
点
だ
。
Ｍ
Ｅ
Ｇ
リ
ー
ダ
ー

を
中
心
に
、
５
人
以
上
の
チ
ー

ム
で
各
施
設
に
配
属
す
る
。
施

設
の
規
模
や
要
望
に
応
じ
て
、


人
以
上
の
チ
ー
ム
で
入
る
ケ

ー
ス
も
あ
る
。
い
ず
れ
の
場
合

も
、
Ｍ
Ｅ
Ｇ
メ
ン
バ
ー
を
ま
と

め
る
役
割
は
Ｍ
Ｅ
Ｇ
リ
ー
ダ
ー

が
担
う
た
め
、
施
設
側
の
負
担

軽
減
に
つ
な
が
る
。

　
Ｍ
Ｅ
Ｇ
は
全
て
ワ
ー
ク
ス
テ

ー
シ
ョ
ン
Ｍ
Ｅ
Ｇ
の
正
社
員
で

あ
る
の
も
、
施
設
に
と
っ
て
は

メ
リ
ッ
ト
が
大
き
い
。
求
人
活

動
や
労
務
管
理
な
ど
は
Ｍ
Ｅ
Ｇ

社
が
行
う
た
め
接
客
部
門
に
関

す
る
業
務
の
ス
リ
ム
化
が
見
込

め
る
。
さ
ら
に
は
１
年
間
、
固

定
メ
ン
バ
ー
で
チ
ー
ム
を
組
む

た
め
、
短
期
間
で
の
入
れ
替
わ

り
や
離
職
の
リ
ス
ク
が
低
い
点

も
魅
力
だ
。

　
「
ベ
テ
ラ
ン
の
仲
居
さ
ん
が

多
く
活
躍
し
て
き
た
職
場
で
、

中
抜
け
な
ど
の
特
殊
な
勤
務
体

制
の
中
、
若
い
世
代
が
定
着
す

る
の
は
簡
単
な
こ
と
で
は
な

い
」
と
末
吉
社
長
。
新
人
Ｍ
Ｅ

Ｇ
が
慣
れ
な
い
職
場
環
境
で
働

く
上
で
抱
え
る
悩
み
な
ど
も
、

Ｍ
Ｅ
Ｇ
リ
ー
ダ
ー
や
先
輩
Ｍ
Ｅ

Ｇ
か
ら
の
フ
ォ
ロ
ー
を
受
け
な

が
ら
乗
り
越
え
て
い
け
る
の
が

チ
ー
ム
制
の
大
き
な
メ
リ
ッ
ト

の
１
つ
で
も
あ
る
と
い
う
。

　
若
い
世
代
が
接
客
技
術
を
身

に
付
け
な
が
ら
安
心
し
て
働
け

る
場
と
し
て
、
全
国
の
高
等
学

校
や
専
門
学
校
の
進
路
室
か
ら

の
信
頼
も
厚
い
。

　
新
人
Ｍ
Ｅ
Ｇ
は
、
配
属
前
に

「
社
会
人
と
し
て
の
心
構
え
」

「
あ
い
さ
つ
」「
基
本
の
所
作
」

な
ど
の
教
育
を
受
け
た
の
ち
、

各
配
属
先
で
そ
れ
ぞ
れ
の
業
務

や
お
も
て
な
し
を
身
に
付
け
て

い
く
。
さ
ら
に
毎
年
全
体
研
修

を
実
施
し
て
お
り
、
ス
キ
ル
は

も
ち
ろ
ん
、
Ｍ
Ｅ
Ｇ
組
織
や
チ

ー
ム
ワ
ー
ク
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
の
強
化
を
図
っ
て
い
る
。

　
今
年
の
全
体
研
修
は
、
賢
島

宝
生
苑
で
１
泊
２
日
の
日
程
で

行
っ
た
。
内
容
は
末
吉
社
長
に

よ
る
「
Ｍ
Ｅ
Ｇ
と
し
て
の
品
格

や
使
命
」
の
講
話
や
開
催
施
設

に
よ
る
お
酒
の
知
識
に
つ
い
て

の
特
別
講
座
な
ど
。
メ
イ
ン
は

専
属
マ
ナ
ー
講
師
で
あ
る
中
山

千
明
氏
に
よ
る
実
務
研
修
だ
。

　
中
山
氏
は
日
本
作
法
の
講
師

を
経
て
、
島
根
県
玉
造
温
泉
の

大
型
旅
館
で
女
将
を
務
め
て
い

た
実
務
経
験
者
で
あ
り
、
「
お

も
て
な
し
マ
ナ
ー
指
導
」
の
ス

ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
。
日
本
文
化
に

基
づ
き
な
が
ら
「
な
ぜ
？
ど
う

し
て
？
」
を
解
く
こ
と
で
、

「
お
も
て
な
し
」
に
つ
い
て
の

興
味
を
深
掘
り
。
丁
寧
な
食
事

提
供
の
実
務
研
修
な
ど
を
通
し

て
、
Ｍ
Ｅ
Ｇ
の
理
想
を
形
に
す

る
こ
と
に
注
力
し
て
い
る
。

　
近
年
で
は
英
語
で
接
客
を
行

え
る
Ｍ
Ｅ
Ｇ
も
増
え
て
お
り
、

外
国
人
客
に
日
本
の
お
も
て
な

し
を
提
供
す
る
即
戦
力
と
し
て

も
評
価
さ
れ
て
い
る
。
笑
顔
と

若
さ
、
そ
し
て
確
か
な
サ
ー
ビ

ス
マ
ナ
ー
を
併
せ
持
つ
Ｍ
Ｅ

Ｇ
。
今
後
ま
す
ま
す
注
目
を
集

め
そ
う
だ
。


